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2 SC Zeitung EDITORIAL

Gesetzte Ziele: Wegwelser
und Motivation zugleich!

Der Abschluss eines Projektes ist der Start von etwas Neuem!

Liebe Gesundheitssport-
anbieter...

... schon wieder ist ein Jahr an uns
vorbeigezogen, Projekte sind ge-
wachsen, wurden abgeschlossen
und neue kamen hinzu. Denn um
mit dem rasanten Wachstum im
Gesundheitssport Stand zu halten,
darf man sich kaum ausruhen. Man
sollte immer mit einem Auge auf die
Entwicklungen in der eigenen Un-
ternehmung blicken und mit dem
anderen Auge den Markt beobach-
ten, welche Fortschritte und Trends
uns in Zukunft erwarten werden.
Was bei der FIBO im Februar noch
als neu vorgestellt wurde, hat sich
jetzt schon etabliert oder es ist, et-
was Uberspitzt formuliert, bereits
vergessen. Genau wie den meis-
ten Unternehmern ist es auch mir
schon passiert, dass Projekte, bei
denen ich mir felsenfest sicher war,
dass sie sich durchsetzen, leider ge-
scheitert sind. Naturlich ist dies ent-
tauschend und ernilichternd, gehort
aber zum Geschaft dazu. Man sollte
das finale Ziel jedoch nicht aus den
Augen verlieren und wer weil3, viel-
leicht war es nur nicht die richtige
Zeit fur dieses Projekt.

Auch dieses Jahr sind wir mit Re-
haVitalisPlus und Schranz Control
wieder mit ambitionierten Zielen
gestartet, haben grof3e Schritte ge-

macht, sind hier und da gestolpert,
aber immer wieder aufgestanden.
Mit dem Ziel, uns weiterzuentwi-
ckeln, die Mehrwerte fUr unsere
Uber 500 Standortpartner zu maxi-
mieren und neue innovative Kon-
zepte umzusetzen. Denn darum
gehtesja:

I

Der Langsamste,
der sein Ziel
nicht aus den
Augen verliert,
geht noch immer
geschwinder,
als jener, der ohne
Ziel umherirrt.

Gotthold Ephraim Lessing

Wir hatten uns unter anderem in
diesem Jahr vorgenommen, die

Bernd, Caroline, Celine und Claudine Schranz

Betreuung der Standortpartner zu
optimieren. Zum einen bei der per-
sonlichen Betreuung vor Ort, dem
unmittelbaren Kontakt mit unseren
Partnern sowie die monatlich statt-
findenden regionalen RVP-Partner-
treffen. Zum anderen durch die
Vorstellung neuer Konzepte, um
das gesundheitssportliche Angebot
bei unseren Partnern zu erweitern
und zu verbessern, wie unser ,RVP
Reha+ 360°“ oder unsere neuen
Praventionskonzepte Lrampo-
lin“ und ,Medizinisches Kleingrup-
pen-Krafttraining”. Diese haben wir
von der zentralen Prufstelle geneh-
migt bekommen. Dartber hinaus
haben wir das Privileg, seit diesem
Jahr im eigenen Haus in Dusseldorf
Aus- und Fortbildungen flr den Re-
hasport anbieten zu kénnen.

Wir haben mit EasySolution, Raum-
starK und dem DfAV starke neue
Kooperationspartner gefunden,
von denen unsere Standortpartner
in Zukunft noch sehr profitieren
werden. Wir haben unser Schu-
lungsangebot unter dem Namen
.der Gesundheitsexperte” gere-
launchend und unseren Partnern

vorgestellt. Bis zum jetzigen Zeit-
punkt haben wir hierfur bereits 18
Anmeldungen und werden noch in
diesem Jahr die ersten Schulungsta-
ge starten. Intern haben wir unsere
Social-Media-Abteilung  erweitert,
um auch in Zukunft stark und kom-
petent aufgestellt zu sein.

Wie Sie sehen, wir stehen nicht still
und versuchen, aus der knappen
Zeit das Maximale herauszuholen.
In dieser Ausgabe unserer SC Zei-
tung werden lhnen die Ziele und
Projekte unserer Partner und von
Schranz Control vorgestellt und
hoffentlich auch schmackhaft ge-
macht, denn

Wir machen das!

Es gruRt Sie herzlich
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RehaVitalisPlus e.V.:

rstmals uber 500
tandortpartner!

Die Gesundheitssport-Branche wachst, der Verein und seine Standortpartner wachsen mit

Nachdem im letzten Jahr erstmals die ma-
gische Grenze von 10 Millionen Mitgliedern
in deutschen Fitness-Anlagen geknackt wur-
de, zeigen die ,Eckdaten der deutschen Fit-
ness-Wirtschaft” des DSSV fur das Jahr 2018,
dass in Deutschland in der Fitness- und Ge-
sundheitsbranche gute Arbeit geleistet wird.

Kurze Zusammenfassung der Eckda-
ten

Durch die starke Prasenz der Discounter, den
neuen Trend der Micro-Studios & ,Shop-in-
Shop"-Systeme und dem demographisch be-
dingten, immer grof3er werdenden Zulauf bei
Sport- und Gesundheitszentren ist das Ende
der Fahnenstange noch lange nicht erreicht.
Das Fitness- und Gesundheitstraining ist im-
mer noch die mitgliederstarkste Trainings-
form, vor FuBball und Turnen. Nicht nur die
Anzahl der Mitglieder wachst, sondern auch
die Anlagenzahl in Deutschland - und was
noch viel wichtiger ist: der Umsatz! Auch
die niedrige Fluktuationsrate, der robuste
Arbeitsmarkt in der Branche sowie hohe In-
vestitionsbereitschaft der Studiobetreiber
zeigen, dass wir alle Uberaus positiv in die
Zukunft blicken kdnnen: Sowohl Arbeitneh-
mer und Arbeitgeber bzw. Studioleiter, als
auch die Industrie! Eine der wenigen nega-
tiven Kennzahlen der Auswertung ist der
Ruckgang beim durchschnittlichen Umsatz
pro Mitglied sowie beim durchschnittlichen
Monatsbeitrag.

Weitere Potentiale durch den Reha-
VitalisPlus e.V. nutzen

Um dem entgegenzuwirken, bietet der Reha-
VitalisPlus e.V. ein umfassendes Angebot an
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Zusatzleistungen, die einen hohen Monats-
beitrag rechtfertigen und den Umsatz in der
Anlage steigern lassen. Nicht ohne Grund
entscheiden sich immer mehr Anlagen mit
uns, als starken Partner im Rucken, das The-
ma ,Gesundheitssport” zu starten oder zu
uns zu wechseln! Bis zum jetzigen Stand kon-
nen wir in diesem Jahr einen Zuwachs von
Uber 80 Standortpartnern verbuchen!

Zusatzangebote fir Gesundheitssportler

neben dem Rehasport:

® Praventionskonzept: ,Medizinisches Klein-
gruppen-Krafttraining”

® Praventionskonzept: ,Trampolin”

® Praventionskonzept: ,Ruckenkraft”

® Praventionskonzept: ,Beweglichkeit”

® Trainingskonzept: ,RVP Reha+ 360°"

® Trainingskonzept: ,RVP Gesundheit+ 360°"

® Entspannungs- & Wellness-Konzepte

Wir bieten die Unterstiitzung, die die
Einrichtung zur richtigen Positionie-
rung braucht

Der Zulaufin diesem Jahr ist auch ein Resultat
dessen, dass sich der Verein noch mehr auf
die optimale Betreuung seiner Standortpart-
ner fokussiert. Jeder Standort hat einen ihm
zugewiesenen Betreuer im AuBendienst, der
die passenden Stellschrauben kennt, um eine
Anlage auf dem Weg zu einem funktionieren-
den Sport- und Gesundheitszentrum zu be-
gleiten. Wir betreuen die Standorte nicht nur
direkt vor Ort, wir sind auch werktags von
9:00 - 16:00 Uhr fir unsere Standortpartner
telefonisch zu erreichen (0211 - 99 540 438)
und laden zu regionalen Netzwerktreffen fur
einen gemeinsamen Austausch ein!

Erscheinungsweise: halbjéhrlich mit einer
Gesamt-Auflage von 15.500 Exemplaren.

Die Redaktion tibernimmt keine Haftung fiir unverlangt
eingesandte Manuskripte, Fotos und Illustrationen.

Bildquellen: Adobe Stock (Andrey Popov); 123RF
(rawpixel, rclassenlayouts, IKO); shutterstock (stockfour,
Nipol Plobmuang, Syda Productions), Universum, Ludwig
ARTZT GmbH, RaumstarK, bellicon, Schranz Control
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Sondertermine zum Ubungsleiter
Pravention §20 an GroBgeraten ohne
Herstellerbindung (2. Halbjahr 2018)
10.11.2018 in Dusseldorf

Neue Termine RSD-Workshop
fiir Ubungsleiter (2. Halbjahr 2018)
24.11.2018 in DUsseldorf

Sondertermine zum Ubungsleiter B
Rehabilitationssport (2. Halbjahr 2018)
(Grundausbildung Beginner):
* 02.-07.12.18 in V6lklingen/Saar
(Grundausbildung Beginner)
¢ 16. - 21.12.18 in Volklingen/Saar
(Orthopadie Beginner):

Praventionsschulungen nach §20 SGBV
* 26.01.2019 in Dusseldorf
* 23.03.2019 in Dusseldorf
¢ 18.05.2019 in Dusseldorf
*13.07.2019 in Dusseldorf
© 21.09.2019 in DUsseldorf

Reha-Fortbildungen (8 UE)

¢ 16.02.2019 in DUsseldorf (Med. Kleingruppentraining)
* 13.04.2019 in Dusseldorf (Schlingentraining)

* 29.06.2019 in DUsseldorf (Med. Kleingruppentraining)
* 19.10.2019 in Dusseldorf (Med. Kleingruppentraining)

Ausbildungen zum Ubungsleiter
Rehasport (Orthopadie) (1.+2. Halbjahr 2019)
* 30.03. - 04.04. + 13.+14.04.2019 in Dusseldorf

* 31.08. - 05.09. + 14.+15.09.2019 in Diisseldorf
*16.11. - 21.11. + 30.11.+01.12.2019 in Dusseldorf

Abrechnungstermine 2019:
Januar und Juli 2019

Partnertreffen in lhrer Region:
Termine fur 2019 werden noch Uber Newsletter
bekannt gegeben



Jetzt zu RehaVitalisPlus e.V.
wechseln!

lhre Vorteile beim RehaVitalisPlus e.V.

Eine Ubersicht Uber Anzahl und Qualitit der verschiedenen Rehasport-
Vereine ist in Deutschland schon langst nicht mehr gegeben. Zu grofB ist
das Angebot, zu unubersichtlich sind die Differenzierungen.

Leider fehlt es den Betreibern dann haufig an der Zeit, eine ausfuhrliche
Recherche zu betreiben und die verschiedenen Anbieter in Qualitat und
Angebot zu vergleichen, um den besten Dienstleister fur sich zu finden.
Viele Studio- und Praxis-Besitzer entscheiden sich der Einfachheit halber
dann fir den erstbesten Verein, welcher ihnen empfohlen wurde.

Doch eine Recherche lohnt sich! Es gibt signifikante Unterschiede, vor
allem bei der Auszahlung und der Betreuung!

RehaVitalisplus e.\V.: Profitieren Sie von unseren langjahrigen
Erfahrungen:

® Auszahlung und transparente Abrechnung - nach 16 Tagen (digitale
Abrechnung vorausgesetzt)

Zertifizierung von Kursen - innerhalb von 48 Stunden

Digitale Abrechnung, keine Kopien und Papierausdrucke
Kostenfreie Verwaltungs- und Abrechnungssoftware

personliche Erfolgsberatung vor Ort

RegelmaRige Netzwerktreffen und regionale Partnertreffen
Weiterbildungen zu den Themen Verkauf, Marketing, Arztakquisen,
Trainingskonzepten etc. speziell fir den Reha- und Gesundheitssport
® Durchfuhrung von Arztakquisen in lhrer Region

® Umfassende, zielgruppenspezifische Marketingmaterialien

® Umsatzsteuerbefreit fir Rehasport-Erlose

® Vorteile bei unseren Kooperationspartnern

Angliederung an den RehaVitalisPlus e.V.

® |hr Unternehmen wird Standortpartner bei RehaVitalisPlus e.V.

® Aufnahme als offizielle Trainingsstatte von RehaVitalisPlus e.V. und

Zertifizierung beim Verband

Ubernahme lhrer Kurseintragungen und Zertifizierung

Onlinebasierte Rehasoftware inkl. Schulung

Unterstiitzung bei der Ubernahme der Rehasportdaten

Teamschulung vor Ort

Unterstltzung bei der Suche nach Aus- u. Fortbildungsterminen

® Abrechnung aller erbrachten Leistungen mit den Kostentragern und
den Selbstzahlern (Privatpatienten, RVP Plus Teilnehmer)

* Uberwachung und Zertifizierung neuer Rehasportgruppen

Wer mehr fur sein Geld bekommen will als nur die Bearbeitung der Abrech-
nung, sollte sich ernsthaft Gedanken machen und sich nach Alternativen
bei den Rehasport-Vereinen umschauen. Bei der Angliederung an einen
groBen Verein wie RehaVitalisPlus e.V. kann man von der jahrelangen Er-
fahrung profitieren - egal ob es sich um negative oder positive handelt.

Eine umfassende Betreuung sichert den objektiven Blick von aulien auf
die Einrichtung und verspricht regelmafiigen konstruktiven Input fur mehr
Erfolg und Umsatz. Verlassliche und schnelle Auszahlungen helfen bei zu-
kunftsorientierten Planungen und Investitionen.

Wir versuchen, immer einen Schritt voraus zu sein, hierflr bieten wir ein
umfassendes Dienstleistungsangebot und optimierte Zeitablaufe an - das
Rundum-Sorglos-Paket fir den Gesundheitssport!

Kontakt: Sebastian Plottke / Vertrieb, Beratung und Schulung /0152 - 34 15 72 11 / s.plottke@schranz-control.de

Autor: Fabian Bartels, Kooperationsmanagement, Chefredakteur u. Marketing
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brainLight,

LIFE IN BALANCE

Anwendungen mit dem brainLight
relaxTower Zenesse fordern die Rege-
neration nach dem Workout.

Die herbeigefiihrte Entspannung macht
gesunden Muskelzuwachs méglich, akti-
viert die Selbstheilungskréfte und [dsst
Anwender*innen tief und nachhaltig
regenerieren.

Entspannen Sie sich fit!

Nutzen Sie das Potenzial
der brainLight-Systeme:

e Zur effektiven Muskelentspannung und
Regeneration nach dem Workout

e Zur Unterstlitzung beim Erreichen des Wohlfiihl-
gewichts und beim Muskelaufbau

* Zur Steigerung von Motivation und Durchhalte-
vermogen

» Zur perfekten Einstimmung auf bevorstehende
sportliche Wettkampfe

® Zum Training des Reaktionsvermdégens

¥ AWARD PLUS X AWARD
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: DES JAHRES Das brainLight-Kompletisystem Zenesse, wahlweise mil relaxTower
oder Touch Synchre complete.
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Der neue Gesundheitsexperte
geht in die Testphase!

Gehoren Sie zu den ersten Gesundheitsexperten in Deutschland

Gut ausgebildete Fachkrafte sind Mangelware. Dies gilt besonders fur die Ge-
sundheitssportbranche. Schranz Control unterstutzt Sie dabei, Ihr Fachwissen
und die Kenntnisse lhrer Mitarbeiter auf dem aktuellen Stand zu halten - fur
mehr Kompetenz und Qualitat in der Positionierung als Gesundheitssportanlage.

Unser Bestreben ist es, dass unsere Standortpartner immer auf dem neuesten
Stand sind und das maximale Potential aus ihrer Einrichtung herausholen. Des-
halb starten wir mit einem neuen Modulangebot, mit dem alle wichtigen Wis-
sensbereiche abgedeckt sind. Die Ausbildung zum zertifizierten Gesundheits-
sportexperten ist ein neues Angebot aus dem Hause Schranz Control. Ziel ist es,
Standorte die sich in Richtung ,Gesundheitssport” neu ausrichten wollen oder
es bereits machen, aber noch nicht ihren richtigen Standpunkt auf dem Markt
gefunden haben, so auszubilden, dass diese Positionierung auch Friichte tragt.

Die Schulungen werden von erfahrenen Mitarbeitern aus dem Hause Schranz
Control durchgefiihrt. Die jahrelange eigene Umsetzung in unseren beiden
Haupthausern in Dusseldorf sowie die Betreuung unserer tber 530 Standort-
partner haben unsere Schulungsleiter zu Experten in ihren Bereichen wachsen
lassen. Profitieren Sie von unserem Know-how!

AbschlieBend wird der Schulungsinhalt in Form einer Abschlussarbeit gepruft
und ausgewertet. Nach bestandener Prifung sind Sie ein zertifizierter ,Schranz
Control Gesundheitsexperte”!

Erste Testphase ist gerade in der Durchfiihrung

Im Spatsommer dieses Jahres gingen die Einladungen an unsere Standortpart-
ner raus. Alle an den RehaVitalisPlus e.V. angegliederten Gesundheitsstudios
hatten die Moglichkeit, sich auf die 10 vorhandenen Platze fur den Testlauf zu
bewerben. Das Interesse war grofld - mehr als 30 Interessenten gab es, die sich
gerne zu einem Gesundheitsexperten ausbilden lassen wollten. Die 10 ausge-
wahlten Studios hatten die Mdglichkeit, einen ihrer Mitarbeiter, Geschaftsfuhrer
oder Rehasport-Verantwortlichen zu den Terminen zu uns nach Dusseldorf zu
schicken. Die ersten Termine wurden schon erfolgreich absolviert und sowohl
die Referenten als auch die Teilnehmer sind hellauf begeistert.

Nikias Aruotd (Refereat):

,Man merkt, dass die Teilnehmer nicht
zum SpafS hierhin gekommen sind - na-
tiirlich auch, aber die erste Pramisse bei
allen ist die Neugierde! Die Neugierde
nach einem neuen Schulungskonzept und
der inhaltlichen Vermittlung von Themen,
welche das ,tdglich Brot” der Standort-
partner darstellt. Deshalb waren alle sehr interessiert und auf-
merksam bei der Sache. RehaVitalisPlus und Schranz Control
freuen sich auf viele weitere Termine, damit sich die Philosophie
des Gesundheitssports noch weiter verbreitet und - was noch viel
wichtiger ist - die Wirtschaftlichkeit unserer Partner sich erhoht!”

Thowas Luvew (Teduchwer):

»Ich bin sehr neutral und unvoreingenom-
men in diese Veranstaltung gegangen. Zu
viele Seminare und Schulungen haben
einem schon das Blaue vom Himmel ver-
sprochen. Diese anfdngliche Skepsis wur-
de mir aber relativ schnell genommen.
Man merkt, dass hier Profis am Werk sind,
die Ihr Metier beherrschen und wissen, wovon sie sprechen. Auch
als ,alter Hase” in der Branche - man denkt ja man hdtte alles
bereits schonmal gehért - konnte ich viele interessante Verbes-
serungs- und Optimierungspunkte aufnehmen und werde diese
auch umgehend in der Praxis umsetzen. Ich freue mich auf die
noch ausstehenden Termine und empfehle den ,SC Gesundheits-
experten” jedem, der in seinem Studio den Gesundheitssport nicht
nur nebenbei laufen lassen will, sondern ernsthaft einen Ertrag
hiermit erwirtschaften will!”
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Modulvorstellung: Gesundheitsexperte 2018/2019:

GRUNDLAGEN DES

GESUNDHEITSSPORTS
- Bernd Schranz & Niklas Arnold -

Entwicklungspotential im  Gesundheits-
markt, Bedarf an fachspezifischen Angebo-
ten und Konzepten fur Schmerzpatienten,
Rehasport, Praventionssport und den Men-
schen, die ,leistungsstark” bis zum letzten
Tag leben wollen (#100 werden), Einstellung
zur Zielgruppe, Positionierung im Markt, die
Zivilisationskrankheiten von heute und wie
wir damit als Gesundheitssportanbieter um-
gehen kénnen.

KOMMUNIKATION /

STRESSMANAGEMENT

- Friedo Hannemann -

Kommunikation: Geredet wird immer viel
darlUber, aber kommuniziert wird dann doch
wenig. Hier in diesem Seminar erfahren Sie
alles tiber die wichtigen und relevanten Kom-
munikationsthemen und Situationen, die im
Bereich Reha-Sport auftreten. Kommunika-
tion im Team und mit Kunden in glnstigen
und stressigen Situationen. Lassen Sie uns
gemeinsam daruber reden!

Stressmanagement: Typische Situationen
im beruflichen Alltag des Reha-Anbieters
sind die Bewaltigung der eigenen Heraus-
forderungen, die mit Kollegen und Vorge-
setzten oder dass man es den Kunden mal
wieder nicht recht machen kann. Zu all die-
sen Situationen erhalten Sie Stressbewalti-
gungsstrategien (Coping-Methoden), die Sie
und lhr Umfeld wieder in die richtige Spur
bringen. Gewinner haben halt immer einen
Plan!

MOTIVATION
- Friedo Hannemann -

Motivation bezeichnet die Gesamtheit aller
Beweggrinde, die zur Handlung fihren. Ent-
scheidend ist die Umsetzung von Motiven in
Handlungen... ,Die PS auf die StralRe brin-
gen”. Sie erhalten Antworten auf die Fragen:

® Was ist eigentlich Motivation?

® Wie funktioniert der Motivationsprozess
und wie beeinflusse ich diesen positiv?

® Motivation = Brain & Body, wie komme ich
in den Flow?

® Wie motivieren Sie sich selbst, Mitarbeiter
oder Kunden?

® Wie schaffe ich es, alte Gewohnheiten ab-
zulegen und neue Erfahrungen zu machen
= Umsetzungskompetenz fur Trainer und
Kunden

Zusammengefasst erhalten Sie die 7 Stell-
schrauben der (Selbst-)Motivation.

ORGANISATION / FUHRUNG
- Friedo Hannemann -

Organisation: Sie erhalten Tipps und Tools
um ein Unternehmen komplett in der Auf-
bau- und Ablauforganisation zu organisie-
ren. Dies ist Grundlage fur viele zukunftige
Aktionen in einem Reha-Sport Unterneh-
men, die spater das alltagliche Geschaft in
Handlung bringen, z.B.:

® Ausrichtung der Aktivitaten auf ein Ziel

® Vermeidung uberflUssiger Arbeit

® Verteilung knapper Ressourcen

® Herstellung eines einheitlichen

Wissenstandes

Teambildung

® Organigramm und interne betriebliche
Kommunikation

° CRM

® Beschwerdemanagement

° etc.

Fuhrung: Fihrung ist die Fahigkeit, eine
Richtung vorzugeben, andere im Sinne ei-
nes gemeinsamen Ziels zu beeinflussen, sie
zu motivieren und zum Handeln zu bringen
und sie fur ihre Leistung in die Verantwor-
tung zu nehmen.

Seminarinhalte sind unter anderem:

¢ Gefuhrt werden oder verantwortlich Leiten
® Welchen Fuhrungsstil bevorzugen Sie und
wie gehen Sie damit um
- Selbstmanagement
- Schltsselqualifikationen
- Mitarbeiterfuhrung
® Aufgaben einer Fuhrungskraft und
FUhrungstechniken
® Zielmanagement
® Fuhrung von Projekten
¢ Sinnhaftes Fihren

BERATUNG / VERKAUF
- Sebastian Plottke -

Uber den Zusatzverkauf ist es moglich, wei-
tere Einnahmequellen fir das Gesundheits-
zentrum zu erwirtschaften.

Wir zeigen Ihnen Wege, wie Sie eine Zusatz-
abschlussquote von 30-60 % erreichen kon-
nen. Die richtige Beratung bei ,Walk-Ins"
ist hierfur ausschlaggebend. Wir vermitteln
Ihnen natzliche Tools zur sofortigen Um-
setzung flr splUrbar mehr Umsatz in lhrer
Einrichtung.

Verschenken Sie keine Dienstleistungen
und Angebote, sondern integrieren Sie den
Patienten im Kreislauf Ihrer Anlage.

ORGANISATION /7 CONTROLLING
- Bernd Schranz -

Wie plane und organisiere ich eine Gesund-
heitssport Einheit in einem bestehenden
Betrieb oder eine ,Rehabox” als Satellit oder
»Stand Alone”-Konzept.

Welche Dienstleistungsbausteine  kann
ich einbinden und wie baue ich ein Cont-
rollingsystem auf, um anhand der Kennzah-
len frihzeitige Entwicklungen zu erkennen
und langfristig mit einer ,Best Case / Worst
Case"-Kalkulation die Unternehmensent-
wicklung richtig zu bewerten.

(ONLINE-)MARKETING
- Niklas Weis -

Wir zeigen lhnen, wie die Best-Ager-Zielgrup-
pe erfolgreich digital angesprochen wird.
Uber die verschiedenen Kanile, wie Face-
book, Google oder die eigene Website spre-
chen wir potenzielle Kunden an und ergrei-
fen gezielte MaRnahmen, um diese von uns
und unseren Leistungen zu Uberzeugen.

Bei uns bekommen Sie wichtige Werkzeuge
an die Hand, um erfolgreich Online-Marke-
ting Kampagnen-umzusetzen.

ARZTE / KRANKENKASSEN
- Sebastian Plottke -

In diesem Teil erhalten Sie wertvolle Tipps
zur Umsetzung von Krankenkassen- und
Arztbesuchen sowie der Arztenetzwerkpfle-
ge. Die Kontaktaufnahme und der Aufbau ei-
nes Netzwerkes ist ein wichtiger Bestandeteil
eines Gesundheitszentrums und sollte nicht
unterschatzt werden. Dies spielt aber eine
wesentliche Rolle fur den Erfolg des Rehas-
port Angebotes in Ihrer Anlage.

Wir vermitteln lhnen eine Menge Tools zum
Mitnehmen und Umsetzen.

ZUSATZANGEBOTE

- Niklas Arnold -

Zusatzmitgliedschaften stellen eine lukrati-
ve Leistung im Reha- und Gesundheitssport
dar. Im Gegensatz zu Rehasport wird hier
die Leistung sofort vom Mitglied als Selbst-
zahler entrichtet. Jedoch sollten sich diese
Angebote klar von Ihrem ,normalen Fit-
nessbereich” unterscheiden und auch be-
sondere Voraussetzungen erfullen.

Unser Leitfaden fihrt Sie mit System durch
alle Schritte und erméglicht Ihnen eine lang-
fristige Betreuung und Kundenbindung.

N
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REHA-GYMNASTIK GESUNDHEIT+360° TRAININGSKONZEPT -
- Claudine Schranz & Niklas Arnold - Niklas Arnold & Claudine Schranz -

Steigerung der Kundenbetreuung und Steige-
rung der Trainingserfolge durch einen festen
Flachentrainingsplan und Bildung einer Gesund-
heits-Community. Vortrage und Weiterbildungen
stellen wichtige Bestandteile dar.

Rehasport ist ein gutes Hilfsmittel, um Walk-Ins
zu generieren. Aber das Angebot allein reicht
nicht aus, um die Zielgruppe 50+ langfristig zu
binden. Wie wird der Rehasport systematisch in-
tegriert, interessant gestaltet und was zahlt alles
zu den Aufgaben eines Rehalbungsleiters? Wel-
che Kursauslastung muss erreicht werden und
welche Zusatzangebote ergeben Sinn?

REHA+360° TRAININGSKONZEPT
- Niklas Arnold & Claudine Schranz -

Motivierendes und systematisch aufgebautes
Zirkeltraining an Kraftgeraten, das durch Reiz-
veranderungen, Variationen, theoretischen Wis-
sensaufbau und Zielgesprachen eine kundenori-
entierte und einfache Betreuung gewahrleistet
und lhre Kunden zum Erfolg fuhrt.

Zeitablauf der Seminartage:

© 10:00 - 11:30 Uhr Seminar

| 11:30-11:45Uhr  Kaffeepause
© 11:45 - 13:15 Uhr Seminar

© 13:15-14:00 Uhr Mittagspause
. 14:00-15:15Uhr  Seminar

¢ 15:15-15:30 Uhr Kaffeepause
: 15:30 - 17:00 Uhr Seminar

© 17:00 Uhr Schluss

Welcher Mehrwert wird dem angehenden Gesundheitsexperten durch die Teilnahme ge-
boten?

Wir versuchen, unseren Standortpartnern einen so einfach wie moglichen Zugang zu den relevanten The-
men des Gesundheitssports zu ermdglichen. Gemeinsam haben wir erdrtert, welche Bereiche inhaltlich
abgedeckt sein missen. Diese wurden dann von unseren Experten ausgearbeitet und fir die Teilnehmer
leicht zuganglich vorbereitet. Komplizierte Sachverhalte werden anschaulich dargestellt, fir ein einfaches
Verstandnis der Kunden und Mitarbeiter durch praxisbezogene Schaubilder. Durch strukturierte Leitfaden
erhalt der Teilnehmer systematisch aufgebaute Handlungsanweisungen fur sich und seine Mitarbeiter.

Und welchen Nutzen hat die Schulung fiir den Standort?

Eine professionelle, gesundheitssportliche Herangehensweise und AuBendarstellung schafft auf allen Ebe-
nen einen Mehrwert. Die Kunden und Patienten werden dankbar sein und die Zufriedenheit wird sich bei
ihnen steigern, da sie sich besser betreut fihlen und ein sportlicher Erfolg durch erprobte funktionierende
Konzepte erlangt wird. Zufriedene Kunden bedeuten eine geringere Drop-Out Quote.

Der Mehrwert fur das Standing eines Standorts durch eine zielgerichtete Positionierung als Gesundheits-
sport-Einrichtung ist folgender: Das Image der Anlage wird sich verbessern, der Auftritt als Gesundheits-
anbieter verstarkt. Hierdurch erfolgt eine Abgrenzung zum Wettbewerb sowie eine Sicherung der Wettbe-
werbsfahigkeit.

Feedback-Fitnhess
fir lhr Studio

e Leicht, schnell und innovativ

e Direkt vor Ort im Erfahrungskontext

® Ganz nah am Kunden

e Einfache Komplettlésung

e Weniger Kiindigungen, mehr Neu-
kunden durch Empfehlung

e Etablierter Fragebogen mit Fitness-
Benchmark

Feedbacksystem No. 1
e In liber 500 Studios

¢ 12 Mio. Feedbacks jahrlich
Kontakt:

SayWay GmbH

+49 (0)221.677 82 33-0
info@sayway.com

www.sayway.com/feedback-
fitnessstudio/

Auswahl unserer Referenzen:

FIT

FOR ALL OF US

WORLD OF FITNESS

INJOY

INTERMATIONAL SPOATS- & WELLNESSCLURS
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regeneriert wie neugeboren

Werde zum
Gesundheits-Studio

Hol Dir das Entsa 1gs- & Regenerationskonzept!
v 5 =

v" hochwertige
Naturprodukte

v effektiv, wirksam
& nachhaltig

v bis zu 50 %
Handelsspanne

v/ nachhaltige Umsatze

v~ umfangreicher
Verkaufssupport l
l

v~ exklusive Gesundheits-
positionierung
fur thr Studio

v Mitarbeiterschulungen
v Mitgliedervortrage

Volle Aufmerksamkeit fiir
Gesundheit & Training serfold P Jentifbistd

¥ =l ]
indpr'-'.;'il.Lre-Ease:n-E-alam:e. il
|

Jetzt P. Jentschura Partner werden
und erfolgreich durchstarten:

[hr Ansprechpartner: Roland Jentschura
Telefon: +49(0) 2534 -97 44-0

E-Mail; rlentschura@p-jentschura.com

p-jentschura.com Ej fmiD
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Zahlungsmoral im Fithess-
studio - Pumpen auf Pump

Die Fitnessbranche boomt - nach wie vor und ungebremst. Seit Jahren steigen die
Mitgliederzahlen in den deutschen Fitnessstudios.

Zwischen 2003 und 2017 hat sich

die Anzahl an Fitnesstreiben-
den von 4,38 Millionen auf 10,61
Millionen mehr als verdoppelt.
Allerdings scheinen »Sportler«
Ehrgeiz und Ehrgeiz konsequent
trennen zu kénnen. Die Leiden-
schaft an der Sache steht nam-
lich in keinem Verhéltnis zur
Zahlungsmoral. Gerade die so-
genannte »Generation Z« zeigt
laut einer BDIU-Umfrage eher
wenig Interesse am Bezahlen.

Weltweit trainieren fast 145 Milli-
onen Menschen in Uber 180.000
Fitnessstudios. Alleine in Deutsch-
land sind mehr als 10 Millionen
Sportbegeisterte in gut 9.000 Fit-
nessclubs und Wellnesscentern ak-
tiv - zumindest dem Papier nach.
Der Arbeitgeberverband deutscher
Fitness- und Gesundheits-Anlagen
(DSSV) rechnet bis 2020 sogar mit
12 Millionen Mitgliedern. Damit

ist Deutschland der bedeutends-
te Fitnessmarkt Europas. Der Ge-
samtumsatz stieg 2017 auf Uber
5 Milliarden Euro. Rekord! Und
trotzdem zahlt gerade das Fit-
ness-Ressort zu denen am haufigs-
ten von Zahlungsausfallen betrof-
fen Branchen. Laut einer Studie
des Bundesverbands Deutscher
Inkassounternehmen trimmen
Uber zwei Drittel (67 Prozent) jun-
ger Erwachsener bis 24 Jahre bei
Fitnessunternehmen auf Pump.
In Sachen Kapitaldecke sind Zah-
lungsausfalle in solchen Dimensi-
onen aber ein nicht kalkulierbares
Risiko. Zahlungsgarantien sind da-
her eher ein »must have« als ein
»nice to have.

Rettungsschirm  >»Outsour-
cing« - die Digitalisierung
und deren Ausbau.

Zahlungsausfalle belasten die Bilanz

und binden das Kapital. Liquiditats-
engpasse sind schlieBlich die Kon-
sequenz. Die Fitnessbranche sollte
sich unbedingt und intensiv dem
Thema »Digitalisierte Payment-Pro-
zesse« widmen. Denn die Digitali-
sierung von Sequenzen und inter-
nen Workflows wird kiunftig auch
die Fitness-Szene dominieren. Den
Kennzahlen der BDIU-Studie nach
sollte vor allem die Automatisie-
rung und Professionalisierung der
Zahlungsprozesse optimiert und
angepasst werden. Der einfachste
und wohl auch 6konomischste Weg
ist die gesamte Chronologie des
Payment-Prozesses an einen er-
fahrenen Experten outzusourcen.
Im Idealfall ist der Kooperations-

partner erfahrener Payment-All-
rounder: Provider, Risiko-, Liqui-
ditats- und Inkassomanagement

aus einer Hand. Durch intelligentes
Risiko- und Bonitatsmanagement
sowie Uber Zahlungsgarantien und

Factoring sind selbst die unsicheren
Bezahlverfahren versichert.

Die FlexiFit®-Losung der Universum
Group garantiert die Sicherheit der
Abonnementzahlungen inklusive
Bonitatsprifung und Zahlungsga-
rantie. Der Payment-Provider ope-
riert auf Wunsch auch nach dem
White-Label-Prinzip. Sollten Kun-
den trotz positiver Risikobewertung
nicht zahlen (kénnen), wirkt Univer-
sum im Hintergrund und bleibt fur
den Schuldner unsichtbar. Mitglied
und Studio kommunizieren so im
vertrauten »Look & feel« des Fitnes-
sclubs.

=»> ZUR PERSON

Als Managing Director of Sa-
les & Marketing ist Ralf Lin-
den Geschaftsfuhrer und Pro-
kurist der UNIVERSUM Group.
Das Unternehmen mit Sitz in
Frankfurt am Main hat sich
auf transparente Prozesslo-
sungen im Inkasso-, Liquidi-
tats- und Risikomanagement
sowie auf Payment-Dienst-
leistungen im E-Commerce
spezialisiert.
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Wichtige Fragen fur erfolg-
reiches Online-Marketing

Die Digitalisierung ist im vollem Gange. Die technologische Entwicklung in den letz-
ten Jahrzehnten fuhrt dazu, dass der Zugang zu den Kunden oftmals online stattfin-
det. Hiervon ist auch der Gesundheits- und Rehasport betroffen.

Was ist das Ziel meiner Homepage?
Grundsatzlich muss im Vorfeld der Contenter-
stellung die Frage beantwortet werden, welches
Ziel meine Homepage verfolgt. Dient die Home-
page als Informationsplattform, wird die Dienst-
leistung Uber die Homepage verkauft oder dient
sie der reinen Kontaktaufnahme. Wir sind der
Meinung, dass es im Gesundheits- und Rehas-
port wichtig ist, dem Nutzer die Moglichkeit
anzubieten, sich Uber das Angebot umfanglich
zu informieren und mit den Anbietern im Nach-
gang einfach in Kontakt treten zu kénnen.

Das Ziel einer Webseite sollte auch fiir den Nut-
zer auf den ersten Blick klar erkennbar sein.

Wer ist meine Zielgruppe?
Die definierte Zielgruppe eines Rehasport-An-

bieters bewegt sich im Alter zwischen 40 und 80
Jahren. Bezogen auf den Online-Auftritt heil3t das
fUr den Rehasport-Anbieter, dass er sich auf die
sogenannten ,Silver Surfer” fokussieren sollte.

Wie erklarungsbediirftig und komplex
ist meine Dienstleistung?

Gesundheits- und Rehasport ist eine komplexe
Dienstleistung. Die Verordnung durch den Arzt,
die Abwicklung Uber die Krankenkasse und der
Inhalt verschiedener Rehasportkurse haben ei-
nen hohen Erklarungsbedarf. Dies fihrt zu einer
weiteren Frage:

Durch welches Medium lasst sich meine
Dienstleistung am besten erklaren und
darstellen?

Diese Frage lasst sich nicht so einfach beant-

Niklas Weis (verantwortlich fur den Bereich Online-Marketing im Hause Schranz Control):

Wir stellen uns téglich die Frage, welche Ziele wir durch Online-MaBnahmen erreichen wollen und kénnen. Dies sind
wichtige Fragestellungen, mit denen sich jedes Unternehmen heutzutage beschéftigen sollte. Aufgrund dessen stellen wir
folgend einige Fragen vor, die sich Rehasport-Anbieter bezogen auf ihren Online-Auftritt stellen sollten, um ihr Online-Mar-
keting im Gesundheits- und Rehasport zu verbessern.

worten. Die Dienstleistung und Zielgruppe sind
hierbei entscheidend. ,Silver Surfer” haben be-
sondere Anspriiche im Netz. Gute Usability und
Verstandlichkeit haben oberste Prioritat. Wir
haben uns dazu entschieden, auf der Home-
page relevante Informationen Uber Texte, Bil-
der und Videos zur Verfigung zu stellen, aber
auch die Moglichkeit zu bieten, mit uns in Kon-
takt zu treten. Die personliche Beratung ist aus
unserer Sicht immer noch zentral.

Informationsstruktur, Layout und Design?
Das Design sollte den Lesefluss der Nutzer un-
terstitzen. Gute Lesbarkeit, GroRe der Schrift
und die Struktur der Inhalte sind wichtige Fak-
toren fiir die Kunden. Das erfordert Ubersicht-
lichkeit durch klare Strukturen, unveranderte
Hintergrundfarben und starke Kontraste.

Wenn Sie sich diese Fragen stellen, bin ich mir sicher, dass Sie eine gezielte Ansprache lhrer Kunden erreichen kénnen, lhren Online-Auftritt
verbessern und somit Ihr Online-Marketing im Gesundheits- und Rehasport vorantreiben. Hilfsmittel hierfiir stellt die Gemeinschaft in unse-

rem Fitnessbereich dar.



Ubungsvielfalt trotz

Platzknappheit

Neues Trainingskonzept fur die Vertikale

FUr jede Location den passenden Trainings-
bereich schaffen - das ist das Anliegen des PT
Room der Ludwig ARTZT GmbH. Die clevere
Raumldsung der Fitness- und Gesundheitsex-
perten ermdglicht es, professionelle Trainings-
flachenindividuell und bedarfsgerecht zu gestal-
ten. Dabei werden die Raumlichkeiten maximal
effektiv genutzt - auch in der Vertikalen. ARTZT
hat sein Mikro-Studio-Prinzip deshalb um die
multifunktionale WandIl6sung WONDERWALL
erweitert. Diese bietet Functional Fitness, Faszi-
en-Therapie, Dehnung und Muskeltraining auch
fur kleine Studios, Praxen und Privatraume.

Flexibel und platzsparend

Das innovative Konzept der WONDERWALL ist
so einfach wie praktisch: Plattenelemente wer-
den an einem TragergerUst montiert und durch
flexibel verstellbare Kleingerate wie Endlosseile,
Schlingentrainer, Massage-Tools oder drehbare
Blackrolls erganzt. Durch die grof3e Auswahl an
Applikationen kénnen Therapeuten, Personal
Trainer und Fitnessstudios ihre Ubungswand
ganz individuell gestalten, ohne auf Anwen-
dungsmoglichkeiten verzichten zu mussen. Sto-
rage Elemente wie Regalbdden, Trager, Halter
und Bugel verwandeln die Multifunktionswand
zudem blitzschnell in ein praktisches Aufbewah-
rungsmobel. Das spart unndétigen Stauraum.

7

Multifunktional im Handumdrehen

Das Geheimnis der neuartigen Wandldsung ist
ihr rasterféormiges Schienensystem aus hoch-
wertigem Aluminium, in das die Applikationen

- ADVERTORIAL -

mit einem speziellen Hebel befestigt werden. Je
nach Bedarf kdnnen Anwender die Gerate ho-
rizontal oder vertikal in der Flache verschieben
und in der gewtlinschten Hohe fixieren. So kann
das Training auf jede beliebige KorpergroRRe
angepasst werden. Zudem kann die Funktion
des Zubehors je nach Anbringung verandert
werden: Der ,Multiausleger” etwa wird mit nur
wenigen Handgriffen zur Dipstation, Klimm-
zugstange, Bauchmuskel- oder Langhantelsta-
tion.

Design fur jeden Geschmack

Far eine individuelle Raumgestaltung stehen die
Plattenelemente der WONDERWALL in den Gro-
Ren 60 x 210 cm und 90 x 210 cm und in Gber
200 verschiedenen Paneldekors zur Verfigung.
Das sorgt fur Abwechslung und macht die Trai-
ningswand zum Hingucker in jedem Interieur.

Weitere Informationen zur WONDERWALL unter
artzt.eu/wonderwall

Erleben Sie die WONDERWALL live
auf dem 5. ARTZT Symposium. Alle
Infos unter: artzt.eu/symposium
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Mobel von der FiIrma
RaumstarK fur Dein
heues Lebensgefuhl

Wir sind stolz, zu den fuhrenden Unternehmen im Interior Design in der Fitness und
Wellnessbranche in ganz Europa zu gehoren.

Ehrlichkeit, Offenheit pragen unser Handeln,
unsere Zuverlassligkeit zeichnet unseren Ser-
vice Uber mehrere Jahre aus.

Bei der Firma RaumstarK - Inneneinrichtungen
bekommen Sie, vom kompletten Design Uber
die Manufaktur bis zur Umsetzung, alles aus ei-
ner Hand.

Hochste Qualitat in allen Projektstadien ist fur

uns dabei selbstverstandlich und das oberste
Gebot. Denn die Zufriedenheit unserer Kunden
ist fur uns Ziel und Ansporn zugleich.

Design & Konzept

Unser Team aus, Innenarchitekten, Interior und
Produktdesignern hat sich voll und ganz der mi-
nimalistischen, puristischen aber dennoch luxu-

Was macht RaumstarK so stark?

Weil wir wir sind! Geht nicht? Gibt's nicht.
Nicht bei uns. Unser Team ist unsere Starke!
~Gemeinsam sind wir stark” Der Mensch steht bei
uns im Mittelpunkt und das macht uns so stark.
RaumstarK zeichnet sich durch individuelle L6-
sungen, ungewdhnliche Details und ein konse-
quentes gestalterisches Gesamtkonzept aus. Wir
setzen kreativ Ihre Wiinsche und Vorstellungen
um.

Flexibilitat wird bei RaumstarK groB3 geschrie-
ben. Unmégliches wird bei uns maglich.

RaumstarK ist in jeder Hinsicht Ihr starker Part-
ner wenn es um RaumstarK(e) Inneneinrichtun-

gen geht. Wir liefern Qualitat ohne Umwege.
Als verlasslicher Hersteller mit Komplettsortiment
und vielen Serviceleistungen, bietet die Firma
RaumstarK alles aus einer Hand und eine starke
Partnerschaft, von der Sie taglich profitieren.

Planung

Ob neu konzipierte Rdume, Teilbereiche , Ein-
zeleinbauten oder Einzelsticke gemeinsam
Konkretisieren wir mit Ihnen Ihre Winsche und
Vorstellungen in einem persdnlichen Beratungs-
gesprach. Wir messen vor Ort aus und erstellen
von lhrem Mobelstitick eine 2D / 3D Planung. Um
Ihre Ideen und Wuinsche in ein fertiges Produkt

riosen und funktionalen Asthetik verschrieben.
Fur unsere Kunden entwickeln wir entsprechen-
de Geschafts- und Wohnkonzepte und kombi-
nieren dabei eigene Mdébelentwirfe mit ausge-
wahlten Sticken exklusiver Hersteller.

zu formen, bendtigt es kreative Entwirfe und
eine Auswahl an harmonischen Farben und Ma-
terialien.

=» KONTAKT

RaumstarK - Inneneinrichtungen

Tel. 0231 - 986876 07
info@rk-raumstark.de
www.rk-raumstark.de
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DAS BELLICON®

PRAVENTIONSKURSE NACH § 20 SGBV

lhre Vorteile im Uberblick

+ Gerategestitztes Praventionsprogramm
ZPP zertifiziert
= Kostenerstattung durch gesetzliche Krankenkassen
- Kein Rezept erforderlich
+ Attraktive Leasingangebote
= Rundum-Sorglos-Paket mit RehaVitalisPlus e.V.
« Qualifizierung fir 8-wochiges Praventivprogramm
+  Bewegungstraining mit Spal und hoher Therapietreue

« |nhalte wie Starker Beckenboden, Wirbelsdule und
Bandscheibe oder Die korrekte Beinachse

SW + S5 M':;nqs - RehaVitalisPlus ..
GE IN
DESIGN S MANY

kantaktieren Sie uns noch heute und profitieren von den Praventions-Paketen!
Wir erstellen hnen gerne ein kostenloses, individuelles und unathangiges Angebot

bellicon.com
Tel: +49 (0)22] / 888 2580

E-Mail: infoabeilican.de
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Zertifizierung nach § 20 SGB V

Praventionssport - das ,Must-Have" der Gesundheitssportbranche

Der Praventionssport nach § 20 wird ein immer gréRerer Teil
unserer gesundheitsorientierten Gesellschaft. Sowohl die
Branche als auch die Bevolkerung hat mittlerweile erkannt,
dass Gesundheitskurse von den Krankenkassen bezuschusst,
der Einstieg in ein Training erleichtert und somit die Lebenser-
wartung gesteigert werden kann.

Neben dem Rehasport nach § 64 ist der Praventionssport § 20
ein essentieller Bestandteil fur jede gesundheitssportorien-
tierte Einrichtung. Mit Hilfe dieser beiden Offerten kann eine
ganz neue Zielgruppe angesprochen werden. DarUber hinaus
helfen die zertifizierten Angebote, ein starkeres Krankenkas-
sen- und Arztenetzwerk aufzubauen. Die finanzielle Férderung
des Praventionsangebots durch die gesetzlichen Krankenkas-
sen erleichtert den Einstieg in den Gesundheitssport fur die
Teile der Bevdlkerung, die bislang noch nicht in einem Sport-
und Gesundheitsstudio trainiert haben.

Die Krankenkassen haben die gesetzliche Auflage, ab dem Jahr
2016 fur jeden Versicherten einen Betrag in Hohe von 7 € fir
Praventionsmalinahmen nach § 20 SGB V zu entrichten. Die
Krankenkassen haben das Ziel, durch praventive MaBnahmen
die Bevolkerung gesund zu halten um spatere, viel héher an-
fallende Kosten zu vermeiden. Der Versicherte bekommt zwei-
mal pro Jahr fir zertifizierte (ZPP) Praventionskurse zwischen
75-100 % der Kurskosten erstattet, wenn er eine regelmaliige
Teilnahme nachweisen kann.

Der Anbieter kann sich mit Praventionskursen nach § 20 klar
als Gesundheitssportanbieter positionieren, sich vom Wettbe-
werb abgrenzen, neue Kunden gewinnen und dadurch héhere
Umsatze generieren. Dementsprechend ziehen alle beteilig-
ten Parteien ihren Nutzen und Vorteil aus dem Praventions-
angebot nach § 20.

PraventionsmalRnahmen stellen eine lukrative Leistung im Ge-
sundheitssport dar. Im Gegensatz zu Rehasport wird hier die
Leistung sofort entrichtet und die Investitionen sind schneller
amortisiert. Jedoch sind die komplexen und langwierigen Zer-
tifizierungs- und Umsetzungsrichtlinien ein Grund dafur, dass
PraventionsmaRnahmen wenig angeboten werden. Auch die
traditionellen Kursangebote wie Rickenschule oder Wirbel-
saulengymnastik tragen nicht zur Attraktivitat dieser Angebo-
te bei.

Wir haben bereits zertifizierte Konzepte - geprift und ge-
nehmigt durch die Zentrale Prifstelle Pravention (ZPP).
Schranz Control bietet vier sofort umsetzbare Konzepte an.
Konzepte mit der Besonderheit Grof3- und Kleingerate einset-
zen zu kénnen und das ohne Markenbindung. Jeder, der einen
Kraftgeratezirkel, einen Beweglichkeitszirkel oder Trampoline
im Studio besitzt, kann sofort starten. Ganz gleich ob die Pra-
ventionskurse an einem mechanischen, elektronischen oder
hydraulischen Ruckenkraftzirkel oder an einem Beweglich-
keitszirkel aus Holz oder Metall durchgefuhrt werden sollen.

Schranz Control kiimmert sich um die Konzepte, Zertifizie-
rung und Trainerschulungen. Ganz nach dem altbewerten
Prinzip ,,Wir machen das! - ein Rundum-Sorglos-Paket".

RVP Riickenkraftzirkel

Es werden gezielt praxisnahe Alltagsubun-
gen mit Ubungen zur Verbesserung von
Kraft und Koordination mit ausgewahlten,
rickenfreundlichen Trainingsgeraten kom-
biniert. Lockerungs-, Dehnungs- und Ent-
spannungsibungen runden den Kurs ab.

WD
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RVP Beweglichkeitszirkel

Es werden gezielt praxisnahe koordinative
Alltagsibungen mit ansprechenden Beweg-
lichkeitsibungen an ausgewahlten, ricken-
freundlichen Trainingsgeraten kombiniert.
Lockerungs-, Dehnungs- und Entspannungs-
Ubungen runden den Kurs ab.

RVP Trampolintraining

Es werden gezielt praxisnahe koordinative
Alltagsibungen mit herzkreislauf aktivie-
renden Ubungen kombiniert. Lockerungs-,
Dehnungs- und Entspannungsibungen
runden diesen Trampolinkurs ab.

Med. Kleingruppen-Zirkel-Krafttraining
Diese Trainingsmethode bietet die Mdglich-
keit, viele Teilnehmer auf engem Raum trai-
nieren zu lassen und zeigt ihnen neue An-
wendungsmoglichkeiten dieses Trainings
auch fur das Reha- und Therapietraining.
Neun aufeinander aufbauende Zirkel bie-
ten Spal? und optimales Training fur alle.

- DAS BIETEN WIR!

Nutzen Sie die Umsatz-

potentiale & Ihre Chance!

® Neukunden-Integration in
das Startpaket

® Bestandskunden - Alternati-
ve zur Trainerpauschale

® Interessenten - Externes -
Marketing

® Firmen - Effiziente BGF
Programme

® Rehasport - Leichter Ein-
stieg in Zusatzleistungen

® Krankenkassen - Aufbau
lokaler Kooperationen

lhre Vorteile:

® Umsatzsteigerung

® Sportlicher Erfolg durch
erprobte funktionierende
Konzepte

® Imageaufbau - Verstarkung
Ihres Auftrittes als Gesund-
heitsanbieter

® Abgrenzung zum Wettbe-
werb

Konzentrieren Sie sich
auf Ihr Kerngeschaft
und lhre Starken, wir
stellen Ihnen unsere
zur Verfugung!

In den Praventionsmodulen

sind enthalten:

® Schulung fur Trainer,
Verkaufer & Leitung
(kostenpflichtig, 149,00 €
pro Person zzgl. 19,- €
Tagespauschale)

® Trainermanuals & Unter-
lagen fir Teilnehmer zu
allen RVP-Kursen

® Updates (RegelmaRige
Uberarbeitung aller RVP-
Kurse nach gesetzlichen
Vorgaben & Weiterentwick-
lung nach neuesten wissen-
schaftlichen Erkenntnissen)

® Trainerfortbildung in der
RehaVitalisPlus-Akademie
(kostenpflichtig alle 3 Jahre,
149,00 €)
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Trainingsgerate

Neu in der Familie!

MNeu in der kinesthetic-
line und der highline:
Die Lateral Flexion!

Dieses Gerat ermoglicht
die Seitneigung des
Oberkdrpers und trai-
niert damit die schra-
ge Bauchmuskulatur
und den quadratischen
Lendenmuskel. Dies
geschieht je nach Be-
wegungsrichtung auf
beiden Seiten.

excio GmbH Fon: 061 623-817500
Meustadter Stralle 26 Fax: 061 63-817527

GXCIO

Mail: infof@excio.de
Web: www.excio.de

64747 Breuberg, Germany "
Einfach bewegend

GXCIO
/

Neu in der highline:
Der Corestabilizer!

Mit dem Corestabilizer
ist ein optimales Trai-
ning der tiefliegenden
Rumpfmuskulatur mog-
lich. Das dynamische,
doppelkonzentrische
Training der oberen
Extremitaten aktiviert
die Stabilisierung des




Wirdest Du Dich biHe yuseren Le-
seru kurz vorstellea wad lhuea ef-

was Gber Deinen h}em/eyaay ale

Physiotherapeut erediflen?

Mein Name ist Stefan Willrich und ich bin seit die-
sem Sommer der leitende Physiotherapeut der
Praxis ,VitaMedPlus” im Vitalis Gesundheitszen-
trum.

Ich habe mein Staatsexamen im Jahr 2003 absol-
viert, direkt im Anschluss den Weg nach Dussel-
dorf gesucht und bin ins schéne Rheinland ge-
zogen. Von 2004 bis 2009 arbeitete ich in zwei
verschiedenen Physiotherapiepraxen in Dus-
seldorf und erdffnete 2009 meine erste eigene
Praxis. Im Jahre 2012 kam eine weitere, kleine
Praxis im Norden der Stadt in einer Senioren-Re-
sidenz dazu. In der Zwischenzeit habe ich diverse
Fortbildungen absolviert, die sich alle im Bereich
Orthopadie und Chirurgie abspielen. Unter an-
derem auch beim Sport-Physiotherapeuten Dr.
Muller-Wohlfahrt in Minchen, bekannt als lang-
jahriger Mannschaftsarzt von Bayern Munchen
und der deutschen Nationalelf, als einer meiner
wichtigsten Ausbildungen.

Daruber hinaus absolvierte ich in der Zwischen-
zeit eine Ausbildung in der manuellen Therapie,
die 2 Jahre dauerte. Auch beschaftigte ich mich
mit der manuellen Lymphdrainage bei CMD-Be-
handlungen, welche sich mit Kiefergelenken aus-
einandersetzt und diversen anderen Fortbildun-
gen, die sich rund um das Thema Orthopadie,
Chirurgie und Sportmedizin bewegen.

Wo séehst Dy Aich ale P@m’m%em-
peut i dew Kredslauf eines Gesuud -
heitsstudion?

Der Physiotherapeut ist ein wichtiges Binde-
glied im Kreislauf eines Gesundheitsstudios, da
er Medizin, Gesundheit und Sport miteinander
verbindet. Dadurch ist er unerlasslich fur ein gut
laufendes Gesundheitszentrum. Die Verschmel-
zung von Fitness und Physio ist dartber hinaus
wirtschaftlich gesehen sehr interessant, worauf
ich aber im spateren Teil des Interviews noch de-
taillierter eingehen werde.

Das Gesundheitszentrum erfahrt durch eine
zusatzliche Fachkraft im Bereich Physiothera-
pie einen enormen Mehrwert durch die weitere
Fachkompetenz, welche mit an Bord ist. AulRer-
dem verschafft man sich eine neue Zielgruppe.
Patienten eines Gesundheitsstudios sind in der
Regel keine 20 Jahre mehr und setzen andere
Prioritaten beim Austben des Sports. Es sind we-
niger die asthetischen Werte, auf die ihr Training
ausgerichtet ist wie zum Beispiel ein definierter
Kérper, sondern mehr praktische, alltagsnutz-
liche Erfolge, welche sie zum Sport motivieren.
Somit ist die Verschmelzung von Sport, Gesund-
heit und Physiotherapie eine ganz tolle Angele-
genheit fur ein Gesundheitszentrum, da man als
Physiotherapeut viel besser auf die gesundheitli-
chen Belange des Patienten eingehen kann.

Wie kaun ein Gesundheirsety-
dir durch eineu Physiotherapeuten
Gewtnu  erwiritchaften bew.  elnen
Mehrurert schaffen?

Der Mehrwert fur ein Gesundheitszentrum ent-
steht dadurch, dass durch das Hinzuziehen eines
Physiotherapeuten ein viel gréReres Vertrauen
beim Patienten entsteht. Diese fuhlen sich bes-
ser aufgehoben in der Einrichtung und adaqua-
ter betreut. Ein Physiotherapeut hat die Mog-
lichkeit, bedingt durch seine Ausbildung, weitere
Ansatze zur Schmerzminderung zu verfolgen.
Der Gesundheitskreislauf verfestigt sich in dem
Sport- und Gesundheitszentrum. Rehasport, Pra-
vention, Rlckenschule, Personal Training bzw.
Kleingruppen-Kurse und die Physiotherapie bil-
den eine Einheit, die es ermdglicht, die Patienten
so umfangreich zu betreuen, dass sie den Kreis-
lauf regelmaRig durchlaufen kénnen. Der Patient
wird zum Kunden. Hierbei ist der Physiothera-
peut naturlich auch nur ein Zahnrad im Getriebe.
Dieses Konzept funktioniert nur, wenn alle Berei-
che ineinander Ubergehen und sich ein System
hinter dem Gesundheitskreislauf verbirgt. Aber
hierflr werden wir ja Gott sei Dank vom Verein
RehaVitalisPlus betreut und geschult. Apropos
»Schulungen”: Ein Physiotherapeut kann natur-
lich auch seine Mitarbeiter sowie die Kunden
durch Schulungen und Seminare weiterbilden.

T



Wie uaterscheidet sich Aie Fd‘émay einer Praxis (n elneiu
Gesuudheitszeatruw zu etner konventionellen Praxic?

Ich kenne beide Herangehensweisen. Die Fuhrung einer Praxis in einem
Gesundheitszentrum finde ich weitaus spannender als die Fihrung einer
normalen Praxis, da man mit abwechslungsreicheren Herausforderungen
konfrontiert wird. Diese hat man im herkdmmlichen Praxisalltag gar nicht.
Zum Beispiel das Erstellen von neuen Konzepten, wie man den physiothe-
rapeutischen Bereich mit dem Trainingsbereich besser kombinieren kann.
Wie diese beiden Abteilungen besser voneinander profitieren und sich er-
ganzen kénnen. Ein Physiotherapeut profitiert auch von dem Umfeld eines
Studios. Da sich im Gegensatz zu einer Praxis, die Leute in einem Gesund-
heitsstudio mit Marketing etc. beschaftigen, hat man eine viel grol3ere Wer-
bewirksamkeit. Alles in allem kann man sich durch die breiteren, vorhan-
denen Moglichkeiten noch mehr verwirklichen und auf die Bedirfnisse der
Kunden eingehen. Auch dadurch, dass es ein Team von unterschiedlichen
Spezialisten in ihren eigenen Fachbereichen gibt.

Welche Auschaffungskosten eutstehen durch das Hinzu-
gioheu einer Physio-Praxis in eiuew Sport- & Gesuud-
heifszentruu?

Die Anschaffungskosten sind sehr variabel, da es zu aller erst auf die raum-
lichen Moglichkeiten ankommt. Wenn diese vorhanden sind, sollte man
erstmal, um sich langsam heran zu tasten, mit einer kleinen Privatpraxis
in dem Gesundheitszentrum anfangen. Man benétigt einen einzigen Raum
plus Basismaterialien wie eine verninftige Behandlungsbank, Lagerungs-
materialien und diverse andere Kleinigkeiten. Mit einer Anfangs-Investiti-
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on von 5.000 € kann man sich professionell aufstellen. Nach oben sind da
natlrlich keine Grenzen gesetzt. Wenn man nach kurzer Zeit merkt, dass
das Ganze gut anlauft, hat man die Moglichkeit, die gesetzliche Kranken-
kassen-Zulassung zu erwirken, wo man sich an Richtlinien halten muss wie
Mindest-Raumanforderungen, Anzahl an Behandlungsraumen und Grof3en
der Raume. Hier ist die Investition wiederum etwas héher und liegt bei ca.
15.000 €. Diese amortisiert sich jedoch nach kirzester Zeit, da der Bedarf
momentan unfassbar groR ist. Durch die Nachfrage und den Fachkrafte-
mangel haben wir gerade Wartezeiten von ca. 4 Wochen auf einen Termin.
Von daher ist es ein sehr guter Zeitpunkt eine Praxis zu integrieren, voraus-
gesetzt man findet einen guten Physiotherapeuten.
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Digitalisierung bedeutet
mehr Zeit fur den Menschen!

.Wenn Digitalisierung bedeuten soll, dass unsere Mitarbeiter mehr Zeit haben sollen
fur unsere Kunden, dann mussen alle automatisierbaren Prozesse in einem Fitness-
studio softwarebasierend automatisiert werden - nur so schaffen wir die erforderli-
chen Freiraume fur unsere Mitarbeiter®.

<
SOLUTION

innovative software

Daher haben wir in unserer Mitgliederverwal-
tungssoftware e-Member das gesamte Backof-
fice nahezu vollautomatisiert. Ja, Sie haben
richtig gelesen: Das Erstellen und Versenden
von Lastschriftlaufen, den Kontoauszug lesen,
Rucklastschriften verarbeiten und letztend-
lich die Versendung der Mahnungen via E-Mail
oder per Brief sind vollautomatisiert. Einmalig
wird in der Software e-Member eingerichtet, in
welchen Zyklen welche Lastschriftldufe versen-
det werden und um welche Uhrzeit der Konto-
auszug taglich gelesen werden soll. e-Member
arbeitet Tag fur Tag, Monat fir Monat und Jahr
far Jahr diese einmal eingerichteten Aufgaben
vollautomatisch ab.

Immer mehr Fitnessanlagen bieten lhren Kun-
den oder externen Personen Reha-Kurse an. In
der Regel verschreibt hierzu ein Arzt eine Ver-
ordnung, mit der das Krankenkassenmitglied
Uber einen Zeitraum von max. 18 Monaten ins-
gesamt 50 Kurseinheiten besuchen darf.

Damit das Fitnessstudio diese Reha-Kurse nun
mit den Krankenkassen abrechnen kann, muss
jede einzelne Teilnahme an einem Reha-Kurs
durch eine Unterschrift quittiert werden. Und
genau das ist im alltaglichen Ablauf eines Fit-
nessstudios der Knackpunkt! Hierdurch wird der
Check In-Prozess am Tresen im Studio erheblich
gestort bzw. verlangsamt. Alle Personen, die an
einem Reha-Kurs teilnehmen moéchten, missen
sich vor Kursbeginn haufig doppelt einchecken.
Erst in die Mitgliederverwaltungssoftware, damit
z.B. auch elektronisch verschliel3bare Spinde ge-
nutzt werden kénnen und anschlielend muss
der gleiche Check In-Prozess Uber eine Reha-Soft-
ware erfolgen. Vor gut besuchten Reha-Kursen
wird so eine Warteschlange im Studio erzeugt,
die nicht nur fur die Reha-Mitglieder sehr nervig
ist, sondern auch fur alle zu diesem Zeitpunkt in
der Fitnessanlage befindlichen Mitglieder. Kun-
denunzufriedenheit lasst gruBen!

Daher hat e-Member ab dem 1.12.2018 eine
direkte Schnittstelle zu der Reha-Software
azhmyYOLO.

Legen Sie in e-Member die Verordnung des
Krankenkassenmitglieds an und Ubertragen auf
Knopfdruck alle erforderlichen personenbezo-
genen Daten an azhmyYOLO. In der Mitglieder-

verwaltungssoftware hinterlegen Sie zusatzlich,
wie haufig die Personen pro Woche die Verord-
nung nutzen darf und wahlen im e-Kursbuch
aus, welche Kurse die Person machen darf.
Checkt sich eine Person nun zu den Zeiten eines
Reha-Kurses ein, so wird automatisch Uberpruift,
ob die Person zu diesem Reha-Kurs teilnahme-
berechtigt ist und ob die maximale Trainingsan-
zahl in der Woche schon erreicht ist. Wird Uber
die Reha-Verordnung eingecheckt, so tbergibt
die e-Solution-Software automatisch die per-
sonenbezogenen Daten an die Reha-Software
azhmyYOLO und das Krankenkassenmitglied
kann direkt unterschreiben. Somit kann der tag-
liche Check In-Prozess der Reha-Sportler erheb-
lich vereinfacht werden.

Alles unter dem Motto: Digitalisierung bringt
mehr Zeit fir den Menschen.

Als RehaVitalisPlus e.V.-Standort-
partner erhalten Sie einen
attraktiven Rabatt von 10 % auf
die zum Zeitpunkt der jeweiligen
Software-Bestellung aktuellen
Listenpreise der e-Software
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Bringen Sie Licht ins Dunkle...

Innovative Diagnostik, Therapie und Erfolgskontrolle

Phasenwinkel Grundumsatz

extrazellulares Wasser
A

Muskelmasse Fettmasse linker Arm
rechter Arm

Viszeralfett

Korperfettin %

segmentales
Korperwasser

My

intrazellulares Wasser
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Erfolge werden sichtbar
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BERND SCHRANZ
1. Vorsitzender

SVEN SCHOENBORN

2. Vorsitzender und
Personalwesen

[

CLAUDINE SCHRANZ
Fortbildung und
Studioleitung Vitalis

DANIEL LACHER

Webdesigner &
Content Creator

HENRIC HEESEN
Online Marketing Beratung

NIKLAS WEIS
Online Marketing

VERENA KAMMELTER
Finanzwesen

www.rehavitalisplus.de
Tel. +49(211) 995 40 438
info@rehavitalisplus.de

FRIEDO HANNEMANN
Schulung und
Studioleitung Vitalis

SELINA SCHEFFER
Auszubildende

NIKLAS ARNOLD
Trainings-Konzepte, Aus- und
Fortbildung Reha & Prav.

ADELAIDA HASANI
Mitgliederverwaltung und
Abrechnung

FABIAN BARTELS
Kooperationsmanagement,
Chefredakteur u. Marketing

www.schranz-control.de
Tel. +49(211) 995 40 439
info@schranz-control.de

<
BARBARA PIECHOTTA

Visuelle Kommunikation
und Grafik-Design

PHILIPP NEIGENFINDT
Zertifizierungswesen

s

CHRISTIAN SCHOLZ
Auszubildender

SABRINA REICHERT
Vereinsverwaltung und
Abrechnung

LAURA HEYER
Abrechnungswesen
und Clearing

LISA BOSBACH
Auszubildende

MARIO ZINGSHEIM
Software und Abrechnung

www.schranz-control.de, Tel. +49(211)995 40 439, info@schranz-control.de

SEBASTIAN PLOTTKE
Vertrieb, Beratung und
Schulung

DOMINIC KRUTZ

Vertrieb, Beratung und
Qualitatsmanagement

TOBIAS DAENNART
Vertrieb, Beratung und
Qualitatsmanagement

MICHAEL VOESKE
Vertrieb und Schulung

www.rehavitalisplus.de, Tel. +49(211) 995 40 438, info@rehavitalisplus.de
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‘Wechseln Sie jetzt zum
RehaVitalisPlus e.V.

Wiv siud seit 1008 wit aktuell 1 Aulagen Pavtmer
vou Schvanz Coutvol uud RehavitalisPlus eV..
Seit Beginn dev Zusammenarvert werden wir
kompeteut unterstitzt, um den Rehasport

produktiv uud Mméati-&te@ewnd anzibieten.

Der Rehasport iutensiviert uuser, ganzheitliches
Konzept uud ist aus unseren Anlagen nicht mehr
wegzudenken!”

v Umsatzsteuerkonzept als
Grundlage zur Verbuchung
der Rehaerlose

AN ¢« Auszahlung der Abrechnungs-

N ' summen - nach 16 Tagen

._ -« Zertifizierung von Kursen -
innerhalb von 48 Stunden

. + Durch digitale Abrechnung

kein Kopieren der Verordnung

und Teilnahmebestatigung
 Kadr v Personliche Erfolgsberatung
Haki Kadria ; vor Ort

Cheftrainer und Gesamtkoordinator

im Phtzenmeier Wellness & Fitness Park 1 ':] ber 550 Standnrte sind
RehaVitalisPlus e V. Standortpartner .
bereits unsere Partner!

RehaVitalisPlus ..
in Kooperation mit

Schranz Control
Wer machen das!
‘schranz-control.de
rehavitalisplus.de



