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Herzlich Willkommen bei Schranz Control,
lhrem Eeratungsdienstleister fliv Gesundheitssport!
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EDITORIAL
BERND SCHRANZ

E wie Entscheidung

ie Entscheidung welchen Weg

Sie mit lhrem Unternehmen
gehenwollenistmehrals reif und
Alternativen dazu gibt es reichlich.
Aber entscheiden miissen Sie
selbst, dass kann Ihnen keiner ab-
nehmen. Das machtaberauch den
Unterschied aus zwischen einem
Unternehmer und einem Unter-
lasser. Es gibt Phasen im, da sind
Entscheidungen gefragt, Entschei-
dungen nach der Positionierung,
Philosophie und Zielsetzung. Die
Zeitist reif dafiir. Haben Sie keine
Angstvor den Konsequenzen,
sondern glauben Sie an Ihre Kraft.
Sie wissen nicht, ob es besser wird,
wenn es anders wird. Aber Sie wis-
sen, dass es anders werden muss,
wenn es besser werden soll. Ent-
scheiden heifst aberauch wahlen
zu kénnen. Sorgen Sie immer dafir,
dass Sie entscheiden diirfen und
nicht jemand Drittes. Manchmal
missen wir etwas los lassen und
das fallt uns nichtimmer leicht,
denn wir wissen nicht ob es das
richtige ist. Aber bevor eine neue
Turaufgehen wird muss eine alte
geschlossen werden. Horen Sie
dabeiauch auflhren Bauch!

Herzlichst
Ihr Bernd Schranz
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Wir machen das!

Rundum versorgt

m Sind Sie gut vorbereitet um erfolgreich im Reha- und Gesundheitssport zu werden?
= Wollen Sie erfolgreicher sein als der Durchschnitt?
m Wollen Sie mehr Sicherheit im Rehasport?

m Wollen Sie die richtige Betreuung und einen starken Partner, der Sie unterstitzt?

m 357 Partner sind

von uns Uberzeugt.
Noch kein Partner?

Jetzt angliedern!Unsere
Leistungen, lhre Vorteile!

» von Michael Maicher

chranz Control ist einer der

fiihrenden Rehasport- und

Gesundheitsberatungsge-
sellschaften in Deutschland. Wir
verstehen uns als Experten fiir
Gesundheitssport.

Zu unseren Kunden zdhlen Fit-
nessstudios, Therapie- und Ge-
sundheitszentren,  Physiothera-
piepraxen sowie Krankenhduser.

Vieles von dem, was wir als
Dienstleistung anbieten, steht in
vielen Unternehmen auf der ,To
Do“- Liste und konnte aus ver-
schiedenen Griinden noch nicht
umgesetzt werden.

Es fehlt im Tagesgeschift oft die
Zeit und die Arbeitskraft, um kon-
zeptionelle Anderungen

selbstdndig zu planen
und umzusetzen.

Unser Dienst-
leistungsange-
bot ist in ein-
zelne Module
unterteilt unc
vielschichtig. Wi
konzentrieren uns
auf die Themen, die
Einfluss auf die Leistung
des Unternehmens haben.
Die einzelnen Module sind so
angelegt, dass jedes fiir sich ei-
genstdndig fiir jedes Unterneh-
men umgesetzt werden kann.
Jedoch sind die Module so
entwickelt, dass sie sich er-
ginzen und in die bestehenden
Konzepte integriert werden kon-
nen. So entwickeln sich Synergien
und der Erfolg stellt sich ein.

Strukturen und Schwerpunkte
verdndern sich mit der Entwick-
lung des Marktes. Durch eigene
Marktforschung  gewéhrleisten
wir eine Anpassung an die

neuen Erfordernisse im
Gesundheitssport.

Wir stehen fiir eine zuverlédssige
und verbindliche Beratung. Unse-
re Sorgfalt zeigt
sich in unserer Lo-

” Sie wissen

zum Gesundheitszentrum fiir Be-
wegung. Mit den Rubriken Pra-
vention, Rehasport, Betriebssport,
Physiotherapie, Beautycenter, Er-
néhrungs- und Fi-
gurkonzepte ist

yalitdt dem Kun- das Unternehmen
den  gegeniiber njcht, obesbesser breit fiir die Zu-
und basiert auf . kunft aufgestellt.
Fairness und Ver- WI rdv wenn es anders Seine erste
trauen. Dadurch Wird. Aber Sie wissen,  Mitgliedschaft

erreichen wir ge-
meinsam  Ergeb-

erfolgreicher ma-

chen. Hinter un- BerndSchranz
serem  Konzept Geschéftsfiihrer Schranz Control

steht Griinder und
Geschaftsfiihrer

Bernd Schranz. Der diplomierte
Betriebswirt und zweifache Fami-
lienvater griindete Mitte der 90er
Jahre zwei Fitnessstudios, von de-
nen er noch heute eins in Diissel-
dorf erfolgreich betreibt. Dieses
entwickelte er vom Fitnessstudio

dass es anders
nisse, die Sie wie- werden muss, wenn
der ein Stick a5 hagserwerden soll.

unterschrieb  er
im August 1982
und startete nach
einer kfm. Aus-
bildung und dem
Betriebswirt-

schaftsstudi-

um seine berufl.
Karriere Anfang
1991 im Vertrieb der Fitnessbran-
che und wenig spater war er fiir ei-
nen regionalen Fitnessanbieter
mit mehreren Anlagen in der Ge-
schiftsleitung tadtig. Bereits 1993
griindete er die Beratungsfirma
Marketing Consult, die heute un-
ter Schranz Control firmiert. In
2005 kam es zur Spezialisierung
fiir den Bereich Gesundheitssport
und die Griindung von Re-
haVitalisPlus e.V., dem
groflten deutschen
Rehasportver-
ein.
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RehaVitalisPlus e.V.
Seien Sie dabel!

m Profitieren Sie von einem starken Partner
m RehaVitalisPlus e.V. gibt es inzwischen an 357 Standorten

ehabilitationssport ist ein

komplexes Thema, bei dem

es viele Details und Vor-
schriften zu beachten gibt. Wenn
jemand etwas anderes behauptet,
sagt er IThnen nicht die vollstin-
dige Wahrheit. Deshalb wollen wir
ihnen diese Dinge vollstdndig ab-
nehmen. Wir fiihren Sie sicher und
schnell zum Ziel und leiten Sie si-
cher an sdmtlichen , Stolperstei-
nen“ vorbei. Ein Zitat des Firmen-
griinders von Ikea, Herrn Ingvar
Kamprad, lautet: ,,Teure und kom-
plizierte Losungen stammen mei-
stens von mittelmédig begabten
Menschen!“

Das haben wir uns zu Her-
zen genommen und fiir Sie einen
einfachen, fairen wund absolut
transparenten Weg zum Rehasport
entwickelt. Unsere Leistung hat
einen einmaligen Preis und be-
inhaltet keine Rentenzahlung.
Das Honorarsystem fiir die Reha-
Leistung ist einfach und klar und
beinhaltet keine zusétzlichen
Gebiihren. Denn wir sind der Auf-
fassung, dass Sie Thre Zeit besser
und gewinnbringender im Um-
gang mit Thren Kunden verbringen
konnen, als am Schreibtisch Ihres
Biiros.

Wir iibernehmen fiir Sie samtliche
administrativen Arbeiten, um un-
seren Verein in Thre Raumlich-
keiten zu bringen.

Wir priifen und beantragen samt-
liche  Ubungsleiterqualifikati-
onen beim Behinderten
Sportbund fiir Thre

Reha - Trainer. Falls
Zusatzqualifikati- 2
onen fiir einzelne Trai-
ner notwendig sind, be-
raten wir Sie dabei.

Der Verein kiimmert
sich um sidmt- oh

liche  Abrech- i
nungsmodalitédten &t ::
sowohl mit den & %% = °
Krankenkasse, sVagsn ©®
als auch mit den * .
Patienten. . _-ff
Wir generieren i
flir Sie zusitz- u ® PEN
liche Einnah- s
men aus unserem
Rehasport-Konzept!

Wir schulen Thr ge-

samtes Personal bei
Ihnenvor Ort, damit bei

Thnen ein einheitlicher
Wissensstand zum The- i
ma Rehabilitationssport
besteht.

O NEUIGKEITEN UND TERMINE

Informationenzur
Ausbildung

Die Ausbildungen zum Rehasportfach-
ibungsleiter werden von den Behin-
derten Sportverbdnden in Deutschland
organisiert und durchgefiihrt. Die Aus-
bildung kann in ganz Deutschland ab-
solviert werden. Termine und Kosten
aller Landesverbande entnehmen Sie
bitte dem Lehrgangsplan. Diesen fin-
den Sie im Downloadbereich unserer
Homepage unter Informationen fir
Studiobetreiber. Die Kontaktdaten der
jeweiligen Landesverbande finden Sie

unter Informationen fiir Studiobetreiber .

Grundausbildung Block10

Dieser Lehrgang st fiir Beginner.
An diesem Lehrgang muss jeder teil-
nehmen, der sich zum Rehasport-

Fachiibungsleiter ausbilden méchte.
Rehasportler mit bestimmten Vorquali-
fikationen ausgeschlossen.

Termine:

29.04.2012 bis zum 03.05.2012
Lehrgangsort Homburg

Spezialisierung Reha-Sport-
Orthopadie Block30

Nach Abschluss der Grundausbildung

ist der Aufbaulehrgang, Rehasport-Or-
. thopddie, fur alle notwendig.

¢ Termine:

: 13.05.2012 bis zum19.05.2012

Lehrgangsort Homburg

© (méglich mit anerkannter B-Lizenz fiir die
¢ Blocke10+30)

Zur Zeit 357 Standortein
Deutschland
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Termine:

2705.2012 bis zum 01.06.2012
Lehrgangsort: Homburg

Sonderlehrgangfiir Lehrer

Dieser Sonderlehrgang richtet sich
an die Berufsgruppen staatl. geprifter
Gymnastiklehrer, Sportwissenschaftler,
Sportlehrer.

Termine:

£ 18.06.-22.06.12

: Lehrgangsort: Miinster
: 25.06.-29.06.12

: Lehrgangsort: Miinster
: 23.07-270712

© Lehrgangsort: Bielefeld

Sonderlehrgangfiirvorquali-

. fizierte Fitnesstrainer ¢ Mehr Termine und Lehrgénge fiir wei-

tere Gruppen finden Sie auf unserer
i Homepage unter:
i www.rehavitalisplus.de

424 mailsetc.

Harn Verlag KiG
SCedediecanstr, (-100
JeEda Bruchsal

[foline 07251 9785-57
infoiihorn-verlag de
wra. mailscte.do

o
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MEDIZINISCHES

Darmkrebs: Sport
statt Bettruhe

K(‘jrperliche Aktivitat kann
nicht nurvor Darmkrebs
schitzen, sie hat auch dann noch
einen gunstigen Effekt, wenn die
Diagnose bereits gestelltist. Die
Lebensqualitat steigt, und vieles
spricht daftr, dass sich auch die
Prognose verbessert. Darm-
krebspatienten sollten ihre Zeit
deshalb nichtim Bett, sondern
aufdem Fahrrad oderim Fitness-
Studio verbringen.

Wer Sport treibt, lebt langer. Das
gilt nicht nur fiir Gesunde. Es gilt

inshesondere fur Krebspatienten.

Frauen mit Brustkrebs und Men-
schen beider Geschlechter mit
Darmkrebs leben durch sport-
liche Aktivitat langer.

SPORTLICH

PECH-Regel
bremst Leistung

ersich beim Sportverletzt

hat nicht nur Pech, er
brauchtauch PECH. Pause, Eis,
Kompression, Hochlagern - oder
kurz PECH ist die Basis der sport-
medizinischen Erstversorgung.
Eine systematische Ubersichts-
studie legt nun nahe, dass dies
zwar heilsam sein mag, aber die
Leistung der Sportler mindert. Es
ist ein Grundgesetz fir Athleten
kurz nach der Anwendung einer
Kaltebehandlung wiederin den
Wettkampf zuriickzukehren.

Entsprechend neuer Forschungs-

ergebnisse fiihre dies jedoch

zu negativen Auswirkungen in
Bezug auf Geschwindigkeit, Kraft
und Wendigkeit, wenn die Kiih-
lunglangerals 20 Minuten er-
folgt. Auch die Ausdauerleistung
werde entsprechend einigen
Studien herabgesetzt. Basis fur
seine Ergebnisse ist eine compu-
terbasierte Auswertung von 35
eigenstandigen Studien.schen
beider Geschlechter mit Darm-
krebs leben durch sportliche
Aktivitat langer.

Quelle: Gesundheitsbote

» von Michael Maicher

it Rehabilitationssport
zu starten ist eine Sa-
che, mit Rehasport dau-

erhaft Erfolg zu haben eine ganz
andere. Wahrend nach dem Start
rasch eine beachtliche Zahl von
Patienten fiir die Kurse gewonnen
werden kann, ist es ungleich viel
schwerer, diesen Status zu halten.
Die Bedingungen verdndern sich
stetig. Das Angebot muss professi-
onalisiert werden und Wachstum
muss generiert werden. Daher ha-
ben wir einige Module entwickelt,
die sich bestens dazu eignen, in
Zukunft weiter vom Rehasport zu
profitieren.

QSC - Qualitatssicherungscheck

Unsere ,Dienstleistungsqualitéat®
braucht immer wieder eine Uber-
priifung. In der Praxis vereinba-
ren wir mit unseren Partnern einen
Termin vor Ort, der etwa 2-3 Stun-
den dauert. In dieser Zeit gehen
wir den gesamten QSC - Frage-
bogen durch und iiberzeugen uns
durch Inaugenscheinnahme vom
tatsdchlichen Ist-Zustand. Dabei
werden nicht nur alle vermeint-
lichen Schwachstellen aufgedeckt,
sondern vor allem die Potenziale
aufgezeigt! Die Moglichkeiten hie-
raus werden sofort besprochen.
Im QSC - Bericht werden dann al-
le Fakten festgehalten. Erfiillt der
Standort alle Standards, so erhilt
dieser eine Urkunde. Diese besta-
tigt nicht nur den Patienten die
ordnungsgeméBe Durchfiihrung,

REHA-Sport fur
Fortgeschrittene

m Mit Rehabilitationssport zu starten ist eine Sache, mit
Rehasport dauerhaft Erfolg zu haben eine ganz andere.
Die Bedingungen verandern sich stetig. Das Angebot muss
professionalisiert werden und Wachstum muss generiert

werden.

sondern auch den Kostentrdgern
und vor allem dem Verband die
Einhaltung der Qualitétskriterien.

Professionelle Unterstiitzung vor
Ort durch Coaching und Schulung
des Personals

Das Beratungsgesprach und die
angestrebte Vermarktung der ge-
sundheitssportlichen  Zusatzlei-
stung unterscheiden sich nicht
wirklich von ande-

ren Verkaufsakti-
vitdten im Fitness- Regelmafdige

studio. Dennoch

gibt es zwei we- nMyStery Calls™in
sentliche  Krite- - den Trainingsstatten
zum Zwecke der
Einmal haben wir Uberpriifung

zeigen grofse

zu tun. Die Men- Informationsliicken
schen,  die ~ auf- 4 it die 7 Poblemen

rien, die es zu be-
achten gilt.

es mit einer an-
deren Zielgruppe

grund einer &rzt-

lichen Verordnung fihren konnen.

zum Rehabili- Isabell Preisler
tationssport  er- Sch Control
scheinen, tun >cNranziontro

dies aus anderen Griinden, als das
klassische Fitnessmitglied. Denn
ein wesentlicher Unterschied ist
die Freiwilligkeit, mit der der Re-
hasportler seine Zusatzleistung
in Anspruch nimmt. Das Vertrau-
en in die therapeutische Leistung

ist oft wesentlich wichtiger, als alle
noch so richtigen und wahren und
Verkaufsargumente. Da ein guter
Ubungsleiter, sei es ein Physiothe-
rapeut oder auch ein Krankengym-
nast, nicht zwingend in der Welt
des verbildlichen und zielgerich-
teten Beratungsgespridch zu Hause
ist, bedarf es eines besonderen und
sensiblen Coachings.

Das Personal muss auch tiber
die notwendi-
gen Abldufe, die
in den Rahmen-
vereinbarungen
des Rehabilitati-
onssportes  fest-
gehalten sind, in-
formiert sein und
diese auch ver-
bindlich vermit-
teln konnen. Re-
gelmiRige so
genannte ,My-
stery Calls“ (An-
rufe in den Trai-
ningsstdtten zum
Zwecke der Uber-
prifung  durch
Unbekannte) in den Rehasport-
Trainingsstédtten zeigen uns, dass
es zum Teil grolRe Informationslii-
cken gibt. Es werden bisweilen so-
gar sehr riskante Aussagen getrof-
fen, die schon am Telefon auf die
nicht ordnungsgemafle Durchfiih-
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rung des Rehasportes hinweisen
und somit die Auenpriifung durch
den Behindertensport-Verband ge-
radezu provozieren. Denn der Ver-
band achtet penibel auf die Umset-
zung der Richtlinien. Deshalb ist
ein regelméRiges Coachingange-
bot vor Ort fester Bestandteil un-
seres Dienstleitungsangebotes.

Effektivitatssteigerung — oder auch
die Reduktion von Komplexitat
durch eine bedienungsfreundliche,
transparente und kostenfreie
Software-L6sung

Um den Rehabilitationssport er-
folgreich im Unternehmen durch-
zufiihren, ist eine stindige Uber-
wachung und Transparenz
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notwendig. Hierfiir hat der Reha-
VitalisPlus e.V. eine eigene Verwal-
tungs- und Abrechnungssoftware
entwickelt, die
den Partnern ko-

’ ’ Arzte

die Software auch den elektro-
nischen Datenaustausch mit den
jeweiligen Krankenkassen. Dazu
gehoren die Ab-
rechnung der Trai-

stenfrei zur Verfii- ningseinheiten als
gung gestellt wird. . . . Krankenkassen-
Diese Software interessieren sich leistung per Knopf-

ermoglicht nicht
nur eine anschau-
liche Verwaltung

immer mehr fir den
Rehasport. Daherist

druck. Die Einfiih-
rung der Software
konnte die Ab-

der Rehasport- dje Konta ktpﬂege laufe, insbesonde-
ler sondern bie- : : : re in der Abrech-
tet Statistikmo- eminent WIChtlg nung  erheblich
dule zur besseren Jiirgen Richerzhagen verbessern. Als po-
Analyse, Planung, Schranz Control sitiven Nebenef-

Organisation und
Steuerung des Rehasports im Un-
ternehmen. Zusitzlich erledigt

TIPPS FUR DEN DAUERHAFTEN ERFOLG

Wappnen Sie sich gegen
Kontrollen

Rehasport bringt viele Menschen da-
zu, sich wieder zu bewegen. Die Mitglie-
derzahlen von Patienten in Rehasport-
vereinen sind in den letzten Jahren
rasant gestiegen. Nicht selten wer-

den den Patienten verkappte Mitglied-
schaften verkauft, obwohl fiir sie der
Reahsport kostenfrei ist. Daher kontrol-
lieren die Behindertensport-Verban-

de die Trainingsstatten und sprechen
teils drakonische Strafen aus, wenn ge-
gen die Richtlinien verstofsen wird. Wer
sich aber an die Richtlinien halt und Re-
hasport serids anbietet, der hat nichts
zu beflrchten. Schulen Sie also lhre
Mitarbeiter!

. Verbessern Sie die Qualitat

¢ Qualitat wird extrem selten mal be-
¢ die Qualitatsstandards im Rehasport

. nicht nur davon, dass Sie eventuelle
i Priifungen durch den Behinderten-

¢ Eine gute Qualitat spricht auch mehr

- Team jeder Mitarbeiter den Patienten
¢ etwas anderes sagt.

standig

anstandet. Sorgen Sie daher daftr, dass

eingehalten werden. Sie profitieren

sport-Verband folgenlos tiberstehen.

Patienten an und baut stabile Partner-
schaften, insbesondere zu den Verord-
nern, den Arzten, auf. Gut geschulte
Mitarbeiter sprechen mit einer Stim-
me. So vermeiden Sie eine Verunsiche-
rung bei den Patienten, wenn aus lhrem

fekt konnten wir
mit der Einfiihrung der Software
die Konditionen und den Umsatz

Pflegen Sie den Kontaktzu
lhrenArzten

Arzte sind beim Rehasport die wich-
tigsten Partner, denn ohne eine Verord-
nung des Arztes (Formular 56) kann Re-
hasport nicht mit den Krankenkassen
abgerechnet werden. Viele Arzte wissen
aber nachwievor nicht, dass Rehasport
budgetneutral verordnet werden kann.
Bei vielen hat sich auch noch rumge-
sprochen, dass es eine Moglichkeit gibt,

¢ Sportals Therapie zu verordnen. Daher
. ist es wichtig, den Kontakt regelmafig

zu pflegen. Geben Sie Ihren Partnern
auch Riickmeldungen tiber Therapie-
erfolge. Wenn Patienten zufrieden sind,
dann ware es schade, wenn der behan-
delnde Arzt nichts davon weifs.

fiir unsere Partnerunternehmen er-
heblich verbessern.

Dauerhafte Einbindung der Arzte

Der regelmillige Kontakt zu sei-
nen, lokalen, niedergelassenen
Arzten ist sicherlich, neben der
Qualitdt und der Akzeptanz einer
der entscheiden Erfolgsfaktoren
im Rehasport.

Die Mediziner iiber den allge-
meinen Rehasport und Ihr neues
Angebot zu informieren, ist der
erste entscheidende
Schritt und wird in
den aller meisten Fal-
len durch uns sel-
ber erledigt - als Teil

Rehasport

Rehasport gibt den
Arzten erstmals eine

unserer Dienstlei- | Moglich-
stung. Dennoch wei- keitin
sen wir immer wieder die Hand,
darauf hin, es darauf Sport
nicht beruhen zu las- als The-
sen. Aller Erfahrung rapie zu
nach gibt es sehr viele verord-

Mediziner, bei denen
nach einer gewissen
Zeit der budgetneu-
trale Rehasport wie-
der aus dem Blickfeld
verschwindet. Des-
halb ist eine regel-
millige Kontaktpfle-
ge ein ganz wichtiger

nen. Dabei unterliegt
die Verordnung noch
nicht einmal dem
Budget des Arztes. Er
kann also seinen Pa-
tienten helfen und Sie
profitieren davon.

Punkt. Hat

man die kooperierenden Medizi-
ner im Boot und werden sie regel-
méRig iiber den Erfolg der sport-
lichen MaRnahmen informiert,
dann wird der Rehasport dauerhaft
zum Selbstldufer. SchlieRlich sind
die Arzte die Partner, die die Ver-
ordnungen ausfiillen.
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IHR RECHT

Konkurrenz-
schutz im Vertrag

n einem Mietvertrag mit dem

Betreiber eines Fitnessstu-
dios, der auch medizinisch-
therapeutische Behandlungen
anbietet, wurde ein Konkur-
renzschutz vereinbart. Schiitzt
diese Regelung auchvor
konkurrierenden, preisgiins-
tigeren Studios, die keine be-
sonderen medizinischen oder
therapeutischen Leistungen
anbieten undsichvorrangigan
jugendliche Sportlerrichten?
Ja! Hat das OLG Frankfurta.M.
mit Beschluss vom 2701.2012 (2
U 299/11) entschieden. Die Quint-
essenz: ein Fitnessstudio ist ein
Fitnessstudio®. Durch den Ab-
schluss eines weiteren Mietver-
trages verletze der Vermieter das
Konkurrenzverbot fiir das Haupt-
gewerbe ,Fitnessstudio”. Es be-
stehe ,gerade in einem aufgrund
hoherer Qualitat gehobenen
Preissegment ... stets die Gefahr,
dass Kunden an einen nahege-
legenen billigeren Anbieter ab-
wandern.” Aufserdem konne der
Konkurrent spater sein Angebot
medizinisch-therapeutisch aus-
richten. Das Gericht gab daher
dem klagendenden Studiobetrei-
ber daher Recht.
Praxishinweis: In Anbetracht
langer Vertragslaufzeiten und
hoher Investitionen ist fiir Studi-
obetreiber wichtig, bei Abschluss
eines Gewerberaummietver-
trages auf einen entsprechenden
Konkurrenzschutz zu achten.
Verstofsen Vermieter hiergegen,
konnen sie durch die Gerichte
verpflichtet werden, auf den
weiteren Betreiber einzuwirken,
ihr Angebot einzustellen; zudem
setzen sie sich erheblichen Kon-
sequenzen, bis hin zu Schadener-
satzanspriichen aus.

Christoph Wink st Rechtsan-
waltin der Kanzlei Stiicker, Ne-
wger, Dahlmann
und Partnerin
Gevelsberg. Er
ist Fachanwalt
fir Miet-und

gentumsrecht ﬂ

Wohnungsei-
und Fachanwalt fir Arbeitsrecht.
christoph.wink@sndpartner.de

Arzte sind die wichtigsten
Kooperationspartner

m Bej der Ausrichtung eines Studios zum Gesundheitsstandort sind Arzte mit
die wichtigsten Kooperationspartner. Umso wichtiger ist hier eine Kommunikation,

im Idealfall auf Augenhohe.

» von Michael Maicher

ei der Ausrichtung eines
Studios zum Gesundheits-
standort sind Arzte mit die
wichtigsten Kooperationspart-
ner. Umso wichtiger ist hier eine

Kommunikation, im Idealfall auf
Augenhohe.

Situation der Arzte

In den letzten Jahren, bedingt
durch die einzelnen Stufen der Ge-
sundheitsreform, hat sich die Si-
tuation bei den Arzte in unserem
Land teilweise dramatisch veran-
dert. Durch die Budgetierung ent-
steht bei vielen Medizinern ein
Interessenkonflikt zwischen op-
timaler Patientenversorgung und
dem Risiko, iibers Budget hinaus-
zuschieflen und regresspflichtig zu
werden. Rehasport wird budget-

T &
7 5.

3\
b k. 1'5\

neutral verschrieben, d.h. der Arzt
geht keinerlei Risiko mit der Ver-
ordnung ein. Doch trigt die Angst
vor horrenden Riickzahlungen an
die kassendrztlichen Vereinigun-
gen seltsame Bliiten.

Ohne etwas vorweg zu nehmen,
kann man jetzt schon ohne Um-
schweife festhalten, dass es sich in
jedem Fall um eine Menge konzen-
trierte und sehr zeitaufwendige Ar-
beit handelt, die sich aber lohnt.

Nicht auf Augenhéhe?

Fitnessstudios eilt in der Arzte-
schaft oft ein zweifelhafter Ruf vo-
raus, der es den
Studios nicht gera-
de einfach macht,

Arzte auf Augen- C L
hohe zu begegnen. WIChtIgStE P

Viele Arzte wis- heim Rehasport. Er

sen oft nicht um

die Qualitit, uber St€lltdie letztendlich
die die meisten ge-  die notwendigen

sundheitsorien-
tierten  Fitness- Verordnu ng
studios in ihrem Bernd Schranz
Einzugsgebiet GeschéftsfiihrerS
verfiigen. Mitt-
lerweile kann man aber einen
deutlichen Wandel in der Be-
wertung beobachten. Arzte sind
zunehmend informiert iiber die
Moglichkeiten von Rehasport,
sie sind aber auch kritischer ge-
worden. Nichtsdestotrotz lohnt
sich der gut vorbereitete Besuch.

Auswahl der Arzte:

Um die Erfolgschancen zu erho-
henlohntes,sich ein Bild iiber den
Arzt zu machen, den man
kontaktieren mdoch-

te. Wie lan-

ge ist er schon

dabei? Ist er

noch dabei?

Isteseine Ge-
meinschaft-
spraxis? Es

ist uns in
; unserer

| tiglichen
Arbeit

passiert,
dass

wir von

” DerArztistder

Kunden Arzteadressen geliefert
bekommen haben, die nicht sorg-
sam recherchiert waren: So wur-
den Mediziner angeschrieben, die
es dort unter dieser Adresse schon
seit einiger Zeit nicht mehr gab,
weil sie verzogen waren oder sich
mittlerweile im Ruhestand be-
fanden. Im kuriosesten Fall war
der Arzt schon seit einigen Jahren
verstorben.

Kontaktaufnahme und Anbahnung

Wer glaubt, einen Arzt mit einem
Anschreiben oder gar einer Mail,
egal wie gut diese auch formu-
liert sein mag fiir
sich gewinnen zu
konnen, der liegt
falsch. Wer sich
einmal vor Ort in
den Praxen ein
Bild von der Men-
ge der dort tég-
lich auflaufenden
Werbepost ~ ver-
schafft hat, dem
wird sehr schnell
chranzControl ~ Klar, dass dies
nicht das richtige
Medium ist. Oft wird diese Art von
Post nicht einmal wirklich gelesen,
geschweige denn zur Kenntnis ge-
nommen. Selbstverstdndlich kann
und sollte man auch, dem guten
Stil zu liebe, die Briefform wihlen
um seinen Besuch bzw. sein Anlie-
gen anzukiindigen. Jedoch sollte
man nicht enttduscht sein, wenn
der Arzt sich spéater nicht an dieses
Schreiben erinnern kann.

artner

€n aus.

Die Vorbereitung

Selbstverstdndlich  sollte man
samtliche relevanten Unterlagen
vorbereiten, da man nicht weil§, ob
die Praxis, die man besucht mit al-
len notwenigen Dokumenten und
Formularen ausgestattet ist. Die
Verordnung fiir den Rehabilitati-
onssport (Antrag auf Kosteniiber-
nahme) trdgt oben rechts die 1fd.
Nummer 56. Es liegt also auf der
Hand, dass es mindestens 55 ande-
re Formulare gibt, mit denen sich
ein niedergelassener Arzt ausken-
nen sollte. Um es dem betreffenden
Arzt oder Arztin zu erleichtern,
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ist es durchaus von Vorteil, wenn
man ein Musterformular erstellt,
welches man dem Arzt ggf. aushén-
digen kann. Weiter ist es ratsam, ei-
nen Flyer oder eine Broschiire zu
erstellen, die alle Fakten und Be-
sonderheiten incl. der konkreten
Zeiten des Rehasport Angebotes
beinhaltet. Diese konnen dem Arzt
dann in gréBerer Stiickzahl iiber-
reicht werden, damit er etwas in
der Hand hat und den Patienten,
die er zukiinftig ,,iiberweist“, etwas
mitgeben kann.

Das Personliche Gesprach.

In einem personlichen Gespriach
lernt man den Arzt oder die Arztin
kennen und kann sich ein Bild da-
von machen, mit wem man es tun
hat. Sympathie und Antipathie
spielen selbstverstdandlich eine ent-
scheidende Rolle. Mimik und Ge-
stik des Arztes verraten einem oft
viel mehr, als dass, was gesprochen
wird. Oft ist das Wissen {iber Re-
hasport schlichtweg nicht vorhan-
den, wobei die Arzte heute besser
informiert sind alsnoch 2006.
Durch wenige gezielte Fragen
kann man erfahren, wie die Ein-
stellung zu dieser Art von Bewe-
gungssport ist. Ein umfassendes
Informationsgesprdach mit einem
Arzt oder Arztin, die sich fiir das
Thema interessieren, dauert mei-

stens nicht ldanger als 5 Minu-
ten. In dieser Zeit kann man alles
Wissenswerte vermitteln und hat
obendrein die Chance, sich und
sein Unternehmen zu présentie-
ren. AuRerdem
ist es ja nur der
erste Kontakt und
der muss wahr-

” Die Arzthelfe-

rin hateine wichtige

lemal interessant genug, um sich
intensiv mit diesem Thema ausei-
nander zu setzen. Aullerdem ha-
ben die Arzte kein gesteigertes In-
teresse, standig von Patienten oder
auch von der Trai-
ningsstiatte  mit
Riickfragen bom-

ardiert zu wer-

lich nicht lianger den. Vor allen
dauern. Funktionin Bezugauf Dingen  schat-

Auch wenn das die Mei bild zen die Arzte es,
Gesprach nicht er- ie Memungsbiiaung wenn es keine ne-

folgreich ist: es rei-
chen einige weni-
ge, die offen genug
sind fiir neue We-
ge und progressiv
an die Zusammen-
arbeit mit Thnen und Ihrem Unter-
nehmen herangehen.

Schranz Control

Monetéres Partizipieren der Arzte -
oder was hat der Arzt davon

Oft werden wir von Inhabern ge-
fragt, wie hdufig man denn von den
Medizinern auf das Thema Geld
angesprochen wird. Aus der Erfah-
rung von tiiber 1750 personlichen
Arztgespréachen in ganz Deutsch-
land konnen wir Thnen versichern,
dass die meisten Arzte in erster Li-
nie an einem guten und qualitativ
einwandfreien sportlichen Ange-
bot interessiert sind. Die Budget-
freiheit ist fiir die meisten Arzte al-

zu gesundheitlichen
Angeboten.

Isabell Preisler

gativen Riickmel-
dungen von Pati-
enten gibt.
Natiirlich fra-
gen einigen Me-
diziner auch ganz
gezielt, am Gesamtumsatz zu par-
tizipieren. Dies geschieht aber viel
seltener, als man denkt. Selbstver-
stdndlich gibt es legale und seriose
Wege, um einen Arzt in die Koope-
ration intensiver einzubinden und
ihn auch fiir seine Tatigkeit zu ent-
lohnen. Auf jedem Fall ist dieses
Thema keines, mit dem man Erst-
gespréch aufwarten sollte.

Nachbearbeitung und Kontaktpflege

Dass es mit einem Erstkontakt nie-
mals getan ist, versteht sich eigent-
lich von selbst. Der Kontakt zu den
Arzten, die sich interessiert gezeigt
haben muss in regelméRigen Ab-

standen erneut und auf den unter-
schiedlichsten Wegen wiederholt
werde. RegelméRig werden die Fly-
er und Werbemittelbestidnde iiber-
priift und aufgefiillt.

Allein diese Vorgehensweise er-
moglicht es einem in regelmafigen
zeitlichen Absténden die verschie-
den Arztpraxen auf zu suchen und
so den Kontakt zu pflegen und in-
tensivieren. Bekundet ein Medizi-
ner das Interesse und den Wunsch,
sich die Trainingsstétte einmal per-
sonlich anzuschauen, so sollte man
dem umgehend nachkommen und
konkrete personliche Einladungen
aussprechen.

Die Funktion der Arzthel-
ferin ist eine ganz wichtige und
oft ganz entscheidende im Be-
zug auf die Meinungsbildung von
medizinischen Leistungen. Da es
sich fast ausschlieRlich um Frauen
handelt und diese auch in den
meisten Fillen bereits person-
liche Erfahrungen mit dem Bereich
Fitness (Kurs, Figurverbesserung,
Abnehmen etc.) gemacht haben,
ist oft ein gesteigertes Interesse
am Thema Rehasport im Zusam-
menhang mit einem modernen
Gesundheitsorientierten Fitness-
studio zu verzeichnen. Diesem
Umstand kann man zum Beispiel
durch diverse Vergiinstigungen
sehr gut fiir sich nutzen.




WWissen 15t eines dar viranigen

dig sich vyermmehmen, wWann ms-in

E
e FTI NG b I
PlElEres-

L T e dm & b el -
i .r e = ciipa el o " i, Ing
T Ml Vgl ™ = 5 S O B
-
R E i A it BREE
E " I P % "

LE = ke e
r b L = = ar” r R
L e el T e ok S bl 0l
i Y et i a° = mmnla W



inga im Laben,
sig tellt.

e - -
!
......................
- -l e

]

[ -

- (T == -1 =

o

L S rs rare s ars e on gt s e
S T e T e L T — L o
oo i el % e |'.|-:.r|..-.'-l- -'--I'"-I-I-I-'-' |'|-|.-.r.'|. re

£ o

"0 . . BN RERe L
II--I--I .Ih III.- .I.
ey L 4

RELS Dl



10 Rehasport

Schranz Control

Qualitat

Qualitatist das
oberste Gebot fir
Gesundheitsanbie-

So positionieren Sie sich erfolgreich
als Gesundheitsanbieter!

m Gesundheitssportangebote,
die im Sozialgesetzbuch
geregelt sind und tber die
Krankenkassen abgerechnet
werden, dirfen unter gar
keinen Umstanden als

reines Marketinginstrument
gesehen und behandelt
werden.

» von Michael Maicher

Die Positionierung als Gesund-
heitsanbieter ist fiir die meisten
Studios reizvoll, aber nicht ohne
Risiko. Die Angebote sollten se-
rios und auf Qualitdt ausgerich-
tet sein, sonst geht der sprich-
wortliche Schulf schnell nach
hinten los. Die Gesundheitssport-
angebote sind ndmlich kein reines
Marketingangebot.

Die gesamte Branche tut sich
keinen Gefallen da-
mit, denn Sie schadet
Threm Image und kon-
terkariert alle Bemii-
hungen der vergan-
genen Jahre, sich
als serioser und
gleichberech-
tigter Partner der
Arzte und Kran-

~ ter. Mehr
L nochals
im nor-
el malen
N ,
'

4, Mitglie-
- = N derbe-

reich
wird hier auf Seriési-
tat geachtet. Die M-
henlohnensich, da
die Nachfrage nach
Gesundheitsangebo-
ten grofs ist und der
Kunde bzw. Patient die
Leistung nicht selbst
bezahlen muss.

kenkassen zu profi-
lieren und sich somit
vom Negativ Image
vergangener Jahre zu
befreien.

Ist das erklarte Ziel
nun also, sich als Ge-
sundheitsstandort zu
préasentieren, so ist das
Thema Qualitdt das
zentrale Thema. Koo-
perierende Arzte und
die unterstiitzenden

Krankenkassen werden Ihre Ar-
beit mit Argusaugen beobachten.
Hier helfen keine kurzfristigen
Versprechungen. Hier muss ei-
ne hohe Qualitédt langfristig gehal-
ten werden. Hier einige Beispiele,
wie Sie diese erreichen und auch
halten.

Beispiel Arzte

Sie nehmen als Zuweiser eine zen-
trale Rolle im Konzept des Ge-
sundheitsstandortes ein. Hier

O TIPPS FUR DEN DAUERHAFTEN ERFOLG

Nutzen Sie Gesundheits-
sportnichtals reines Marke-
tinginstrument!

Bieten Sie in lhrem Studio Gesund-
heitskurse an und mdchten Sie sich als
Gesundheitsstandort etablieren, dann
achten Sie auf die Qualitat! Zufriedene
Patienten berichten ihrem Arzt ihre Er-
folgserlebnisse und garantieren Ihnen
so weitere Kursteilnehmer. Viele Pati-
enten kommunizieren auch haufig mit
ihren Krankenkassen. Auch hier ver-
bessert ein guter Ruf ihren Umsatz di-
rekt. Den Krankenkassen suchen stén-
dig nach Empfehlungen. Sie geben
haltihr Geld gerne dahin, wo sie das
Gefuhl haben, ihre Kunden seien gut
aufgehoben.

. Machen Siees lhren Arzten
maoglichst einfach

Zum Arztekontakt gehort immer ei-
¢ ne Infomappe. Sie dient dazu, den Arzt

umfassend zu informieren. Auerdem
hinterlassen Sie damit einen professi-
onellen Eindruck. Ihre Partner kdnnen
in Ruhe alles nachlesen, da der Alltag in
der Praxis in der Regel sehr stressig ist.

- Machen Sie es den Arzten mit der Map-
: pe so einfach wie mdglich. Sie sollte
: immer die entsprechenden Formu-

lare enthalten sowie die Nummern der
wichtigsten Ansprechpartner. Beziehen
Sie auch die Arzthelferinnen mit ein,
dennsie sind der Turéffner jeder Pra-
xis und geben haufig Empfehlungen fur

: Sportstatten an den Arzt.

zdhlt schon der erste Eindruck.
Wir empfehlen immer, nach er-
folgreicher Herstellung des Erst-
kontaktes, die Aushéndigung einer
Arztemappe.

Diese Mappe enthilt eine Erklarung
aller Abldaufe, ein Verzeichnis der
Ansprechpartner,

samtliche notwenigen Formulare,
wie auch einer gewissen Anzahl an
Verordnungen.

Diese Arztemappe sollte relativ
hochwertig und individualisiert
fiir ihr Unternehmen erstellt wer-
den, denn so ist sicher gestellt, dass
der Arzt im Bedarfsfall alles noch
einmal nachschlagen kann.

Helfen Sie dem Arzt oder Arztin
gerne mit Thnen bzw. Threm Un-
ternehmen zusammen zu arbei-
ten. Machen Sie den Medizinern
die Zusammenarbeit mit
Ihnen so leicht und an-
genehm wie moglich!
Konkret kann dies be-
deuten, dass Sie die
einzelnen Mediziner
regelméRig kontak-
tieren. Sei es durch per-
sonliche Besuche oder auch eine
anderes Mal per Telefonkontakt.

Fragen Sie nach der Zufriedenheit
der Patienten und sorgen Sie da-
fiir, dass die entsprechenden Info-
materialien stets in ausreichender
Anzahl und auch in der aktuellen

. Kommunizieren Sie auch mit
den Krankenkassen

. Patienten kommunizieren haufiger
i als man denkt mit ihren Krankenkas-

sen. Daher sollten die Kassen als Koo-
perationspartner nicht aufSer Acht ge-
lassen werden. Sie sind hervorragende
Multiplikatoren. Aufserdem sind sie
nichtimmer Gber Ihre Kompetenzen im

¢ Bilde. Oftistihnen nicht bewuft, dass

¢ Sie die Zulassung fur die Kurse haben

. und geben dann entsprechende Emp-
fehlungen nicht weiter. AuSerdem sind

die Kassen der entsprechende Kosten-
trager, der die Kurse bezahlt. Schon
allein deshalb ist eine Kontaktauf-
nahme und -pflege von eminenter

. Bedeutung.
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Version in den einzelnen Praxen
vorhanden sind.

Laden Sie die Arzte zu sich ein um
sich einen personlichen Eindruck
von der Leistungsfihigkeit Ihres
Unternehmens zu machen.

Bitten Sie Arzte zur aktiven Mitar-
beit - sei es ein Vortrag zu einem
bestimmten Fachthema wie zum
Beispiel Erndhrung.

Fragen Sie nach den Ideen und Vor-

Fille, in denen regionale Sachbe-
arbeiter von Thnen abraten, weil
falschlicherweise =~ angenommen
wird, dass Sie z.B. Rehasport nicht
ordnungsgeméR anbieten wiir-
den. Solche Ablehnungen aus Un-
kenntnis fiihren zu Irritationen bei
Arzten und Patienten und schaden
Threm Image. Genau wie also die
Arzte oft nichts von den hervorra-
genden, modernen Mdéglichkeiten
Threr Trainingsstédtte wissen, sieht
die Situation bei den entschei-
denden Mitarbeitern Ihrer lokalen

schldgen der Arzte selber. Was in-  Krankenkasse eben aus.

teressiert den Da Sie aber
Arzt? Sie wer- keinerlei Ein-
den sich wundern, ’ ’ Denken fluss auf die inter-

welche Moglich-

keiten sich daraus Sieauchandie
ergeben. Krankenkassen:
Richten Sie ein Pa- I€ SI.nC! WIChtlge
tienten Feedback- Multiplikatoren und

system ein. Das

heildt, erstatten gepen Empfehlungen
Sie nach Abspra- anihre Kunden ab.

che mit dem Arzt,

in regelmafigen zeitlichen Abstén-
den einen kurzen Bericht iiber die
Patienten, damit der Arzt einen
Uberblick iiber den Zustand sei-
ner Klientel bekommt. Ohne ein
solches Feedbacksystem weil} der
Arzt oft gar nicht, ob seine Uber-
weisung iiberhaupt bei Thnen ,ge-
landet“ist. Auch fiir Ihre eigene Ar-
beit stellt dies eine hervorragende
Kontrolle dar.

Beispiel Krankenkassen

Grundsétzlich sind Krankenkas-
sen Multiplikatoren. Krankenkas-
senmitarbeiter werden oft nach re-
gionalen Empfehlungen gefragt,
welcher Gesundheitssport-Anbie-
ter zu empfehlen ist. In der Praxis
ist es schon oft passiert, dass regio-
nale Sachbearbeiter der Kranken-
kasse nicht wussten, dass Sie
als Kooperationspartner inzwi-
schen lizenziert sind und aus die-
sem Grund die GesundheitsmaR-
nahmen abgelehnten. Es gibt auch

nen Kommunika-
tionsstrukturen
der Kassen ha-
ben und Sie im
Zweifel derjenige
sind, die die Kon-
sequenzen  da-
raus ,auszuba-
den“ hat, bleibt
doch nur der ei-
ne Weg, aus der Not eine Tugend zu
machen. Informieren Sie die ent-
sprechenden und entscheidenden
Mitarbeiter der Krankenkassen
und Rentenversicherungstréger.
Selbstverstdandlich ist dies nicht
ohne erhebliche Arbeitsaufwand
zu bewerkstelligen. Es gilt erst ein-
mal denrichtigen Ansprechpartner
der jeweiligen Kostentrager heraus
zu finden. Ahnlich wie bei der In-
formation der Arzte gilt auch hier:
Entweder selber machen oder Pro-
fis damit zu beauftragen. In jedem
Fall aber sollten Sie es nicht unter-
lassen es zu tun.

Stellen Sie sich nur vor, dass es
Thnen gelingt, zwei Kassen in Threr
Region zu iiberzeugen und zu be-
geistern und diese Kassen wiirden
Thnen dann aktiv Versicherte zu-
weisen. Ein ungeahntes Potential
und echter Multiplikator. Wir ha-
ben es erlebt, dass sich Kranken-
kassenmitarbeiter fiir eine aktive
Information bei uns bedankten.

Neumitglieder

%e
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Fluktuationssenkung

WIE SIE MIT ,,BURNOUT"™
NEUE KUNDEN GEWINNEN !

Psychische Efkrankungen nehmen seit Jahren stelig zu;
das Bumoul-Syndrom wird bereils als Volkskrankheit
Nr.-1 bezeichnet,

Fir gesundheitsorientierte Fitness-Studios bietet
sich ein enormer Zukunftsmarkt:

Ihre bereits vorhandenen Angebote bieten ideale
Voraussetzungen zur Burnout-Prophylaxe! Aller-
dings missen die Zusammenhinge zwischen Ge-
sundheitssport und Stressabbau bzw. Bumout-
Vermeidung erst noch fachlich kompetent kommu-
niziert werden.

Mit dem Fernlahrgang  Bumout-PraventionsCoach® wur-
de eine Weierbildung konzipiert, mil der sich Fitness-
sludios professionell in diesam Thema positionieren.

Der Lehrgang schult Sie bzw. lhre Mitarbeiterfinnen
in der Durchfiihrung von Vortrigen und Seminaren,
Camit zeigen Sie auf, wie die fur ein Filnessiraining auf-
gewendate Zeil zu Zeitgewinn und Stressabbau fuhrt.
Und zwar mit konkreten Fakien und Beispielen. Und
wenn Sie mit einem 4-Wachen-Trainingspaket noch die
Moghichkeit geben, dies in der Praxis umzuselzen, dann
haben Sie neus Kunden gewonnen!

Die Vorrage und Seminare signen sich, um neue Jel-
gruppen anzusprechen: Z.8. bei Gesundheitstagen im
Fahmen der betmeblichen Gesundahetsfordarung (BGF).

Sonderbonus flr Partnerstudios ven
Schranz Control:

Zwischen Schranz Confmol wnd dem  WSD-
Ausbildungszentrum  besteht ene Vereinbarung. Da-
nach eralien Sie als Partnerstudio auf den Fermnlehr-
gang ,Burnout-PriventionsCoach” bei Anmeldung
mit der Guischein-Nr. SC27 bis 30.04.2012 einen Ra-
batt von 10%

Mutzen Sie lhre Chance flr mehr Milgheder und eina
geringerne Fluktuation!

Infos und Termmine: www wsd-ausbildungszentrum.de

Weitere Termine auf Anfrage: Tel. 0704278312 10

WAL Avsiiklungszeninum Ermb-
Catmlerstr, B—74372 Sarshaim
Tel 07042 f B31210
infoi@wsd-ausbitdungszentrum.de
HREB: 230473, A Stultgart

GF . Waolfgang Schaiber

-

@ Fato. Gard Afbm&nn, pikelio.de




12 Medien Schranz Control

Positionieren Sie sich mit dem
Gesundheitsboten in Ihrer Region!

TS : und zu potentiellen neuen Kunden  Prasenz in einem hochwertigen Partner profitieren Sie so vom gu-
| . .

) Positionieren Sie und Patienten gewinnt. redaktionellen Medium ten Image und kénnen sich so wei-
sich als kompetenter h Der Gesundheits- ter als Gesund-
Gesundheitsanbieter Angebot schon ab 999,00 Euro bote ist ein hoch- ’ ’ heitsstandort
: : Eine Partnerschaft mit dem Ge- wertiges redakti- Nutzen positionieren.

im Gesunqhatsp oten sundheitsboten ist schon ab onelles Medium . Vergleichen  Sie
und profitieren Sie vom 999,00 Euro (zzgl. 19% MwSt) mit wertvollen In- i€ alS lokaler alleine die Preis
Image einer von Arzten moglich. Die Startauﬂz?.ge liegt bei haltfen und gutem Ansprech partner mit Anzeigen in

hrieb Zeit 5.000 Exemplaren, die von der Design, also kein Kontaktmé lokalen Werbe-
gescnrebenen Zeitung. Deutschen Post an alle Haushalte  klassisches ~An- NEUERONIAKIMOEZ- bldattchen. Wenn

mit Tagespost in Threm Gebiet ver-  zeigenblittchen lichkeiten zu Arzten Ihr Interesse ge-
er Gesundheitsbote ist teilt werden. So erreichen Sie eine  oder reines Wer- und potentiellen weckt ist, infor-
eine Gesundheitszeitung, hohe Zustellqualitdtund erreichen bemedium. Durch P mieren wir Sie

die alle zwei Monate mit die Richtigen. Mit den 5.000 Ex- die von Arzten ge- Mitgliedern. gerneausfiihrlich.
mindestens 16 Seiten im Tabloid- emplaren konnen Sie bereits fast schriebenen In- KONTAKT: Schranz
Format (halbes Zeitungsformat) 7.000 Haushalte abedecken. halte ist der Gesundheitsbote als Control, Diisseldorf, Tel. 0211/
erscheint und kostenlos mit der kostenlos verteilte Zeitung kon- 99540439 oder per Mail an
Deutschen Post an Haushalte mit kurrenzlos. Als info@gesundheitsbote.com

Tagespost verteilt wird. So errei-

chen Sie schon mit 5.000 Exem-

plaren fast 7000 Haushalte. Die

Zeitung wird komplett von Arzten
geschrieben, ist kritisch und bringt
medizinische Themen

Kurstermine klar auf den Punkt. In
einer Sprache, die je-

Veroffentlichen derversteht.
Sie Ihre Veranstal- Den Gesundheits-
tungenund Kurster-  boten gibt es mittler-
mine, weile an 5 verschie-
sowie denen Standorten
lhreRe-  mit einer Gesamtauf-
hasport-  lage von iiber 45.000
kurse. Exemplaren.
Als lo- Sport spielt fiir die
kalerAn- Redaktion eine grof3e
sprechpartnerderZei- Rolle, da Sport bei
tung gewinnen Sie vielen Erkrankungen
neue Kontaktmog- nicht nur hilfreich ist,
lichkeiten zu Arzten sondern oft auch The-
und potentiellen rapie der ersten Wahl.
Mitgliedern. Leider wird dies noch
zu selten umgesetzt.

Daher unterstiitzt der Gesund-
heitsbote Anbieter von Gesund- _
heitssport dabei, das Image von _ Fitness verleiht

Bewegung und Krafttraining Lt

weiter zu verbessern und mehr : F I u q e l !
Menschen zu motivieren. An g

unseren Standorten in Diissel- .

dorf, Bonn, Naumburg, Win- ik :'Jl:' Izn;:i:etnd,ehrnem
discheschenbach und Garbsen g Friihling sein k .
sind jeweils Studiobetreiber g seim kann!
unsere Partner.

Von diesen Partnerschaf-
ten profitieren beide Seiten.

. . . LR kel L R — 13
Der Studiobetreiber finan- = ::“M::T*:::’:EE;?::'&'E&#“TLW e Pt s
ziert die Auflage und nutzt 3 O b bl sery i 2t g i 4

; . > Unsiere Fithess: .
die Anzeigenplitze auf der asre Hiness: & Wellness-Anuebote - daraiel werden Sie Miegen!

Titelseite, im Innenteil und .

die komplette Riicksei- v : 3 i r‘ Nutzen Sie wichtige
te. Aullerdem ist er der re- r' ! y 8- T ‘ Anzeigenplatze auf
daktionelle Ansprechpart- : ' \ { der Titelseite, Seite

ner vor Ort, so dass er neue oo i e Sa T | Dot | ot 7und die komplette

Kontaktméglichkeiten zu b, |l | ST | S | A Riickseite fir sich
Arzten, Krankenkassen - L e & sl e | et | REATE, | TS oder Ihre Partner.
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Unsere Partner

Erfolg lasst sich nur sehr schwer fir
jeden konkret in Zahlen ausdriicken.
Jeder lebt in einer anderen Situation
und definiert somit Erfolg fiir sich ei-
genstandig. Daher haben wir einige
Statements unserer Standortpartner
einmal zusammen getragen:

TAUBERBISCHOFSHEIM

WOW World of Woman
Dominik Mohr

wAufgrund meines Erfolges mit
dem Rehabilitationssportes mit Re-
haVitalisPlus e.V. aus Dusseldorf
uberlege ich momentan, obich nicht
einen zweiten Standort in ca.10 km
Nahe meines Unternehmens eréffne, weil mir die
Reha Sportlerim wahrsten Sinne des Wortes die Bude
einrennen und ich diese Nachfrage durchaus auf zwei
Standorte verteilen kann!*

AACHEN

Activ Center
Klaus Vandenbergh

»Was urspiinglich als Ergdnzung
unserer Angebotspallette gedacht L
und geplant war, hat sich innerhalb
von zwei Jahren zu mehr als nur ei-
nen zweiten Standbein entwickelt.
Die Umsatze des Rehabilitationssportes mit Reha-
VitalisPsus e. V. sind zu einer festen und erheblichen
PlanungsgrofSe innerhalb des Gesamtunternehmen-
sumsatzes geworden auf die wir nicht mehr verzich-
ten mochten!*

BAD DRIBURG

VitaFit
Nina Wollmeier

»Die Zusammenarbeit mit Reha Vi-
talis Plus e.V. funktioniert fiir uns
perfekt. Zu jedem Zeitpunkt haben
die iberaus kompetenten Mitarbei-
ter ein offenes Ohr flir unsere Be-
lange. Ich habe niemals das Geflihl ldstig oder uner-
wiinscht zu sein. Erhaltene Tipps sind praxisnah und
gut umzusetzen. Bei Reha Vitalis Plus schein jeden
Tag die Sonne. Auf eine weiterhin so positive und er-
freuliche Zusammenarbeit freue ich mich.”

OELDE

Physiotherapie plexus
Hartwig Stedefeder

Erfahrungsbericht aus der Zu-
sammenarbeit mit RehaVitalisPlus
e.V. und der Anwendungssoftware. P
.Was lhre Software betrifft, so kann /
ich Ihnen mitteilen, dass Installa-

tion und Handling hervorragend funktionieren. Die
Einarbeitung geht ziigig und ohne Komplikationen
vonstatten. Es ist fir uns alle eine grofse Arbeitser-
leichterung, einen schnelleren Uberblick iiber Mitglie-
der, Abrechnung, Verordnungen, Statistik u.a.m. zu er-
halten. Die gesamte Kommunikation wird einfacher.”

. WEIBERN

Sportstudio Wolkenfeld
Nicole Schafer

Nach immer steigender Nachfra-
ge von Rehabilitationssport, bin ich
nachintensiver Suche auf RehaVita- :
lisPlus e. V. gestofden und habe mich :}. -

fir eine Zusammenarbeit entschlos-

sen. Nach Beginn im Mai 2011 konnten wir nach 6 Wo-
chen schon tiber 60 Rehasportler betreuen, wobei die
erfolgreiche Arztakquise einen grofsen Teil dazu bei-
getragen hat. Da unser Standort sehr landlich liegt,
haben wir durch das erweiterte Angebot den
Rehasportlern weite Anfahrtswege erspart.

DIERDORF

Medicon
Stephan Conradi

»Aufgrund der Nachfrage nach
dem Rehabilitationssport bei mirin
Dierdorf, habe ich mich vor ca. 2 Jah-
ren als Trainingsstatte von RehaVita-
lisPlus e. V. diesem Thema intensiv
gewidmet. Der Erfolg ist unglaublich und die Erl6-
se aus dem Reha Sport erlaubten mir, massiv zu ex-
pandieren -d.h. meinen Standort zu vergréf3ern und
gréfseren Gerate Investitionen, wie die Anschaffung
eines grofsen Zirkels etc. etc. zu tatigen*.

RUHLA

Fitness & Gesundheits-
studio4

Antje Bowe

»Seit knapp tiber einem Jahrist der
Rehabilitationssport ein wichtiger
Bestandteil in unserem Unterneh-
men. Durch die gute Zusammen-
arbeit mit dem Reha Vitalis Plus e.V. konnten wir in
kiirzester Zeit enorme Erfolge verzeichnen und sind
schon jetzt dabei die Raumlichkeiten fiir unseren Re-
habilitationssport auszubauen.*

Unsere Leistungen,
Ihre Vorteile!

B Osicepsrase e

B Geloskschmerzos o &
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m Inkentinenz i

N

Kempatentes Bockofice
F- |
v

"



14 Rehasport

Schranz Control

MEDIZINISCHES

Diabetiker brau-
chen Bewegung

MUNSTER. Dauerhaft erhghte
Blutzuckerspiegel schadigen die
Nerven. Zwischen zehn und 20
Prozentaller Diabetiker sind da-
hervon einer peripheren Neuro-
pathie betroffen. Bewegung wirkt
der Komplikation entgegen.
,Doch je schwerer die Symptome
sind, desto inaktiver werden die
Patienten®, bedauert Professor
Klaus Volker, Direktor des Insti-
tuts fir Sportmedizin der Univer-
sitat Munster. Wissenschaftler
des Instituts haben zusammen
mit Mitarbeitern einer diabetolo-
gischen Schwerpunktpraxis bei
73 Probanden den Einfluss von
Neuropathie auf Bewegung un-
tersucht. Die Halfte davon littan
einer diabetischen Nervener-
krankung (Neuropathie).

,Eine schwere Neuropathie be-
eintrachtigt den Gleichgewichts-
sinn. Dadurch erhohtsich die
Sturzgefahr*, so der Sportmedizi-
nerin einer Mitteilung der Univer-
sitat. AnschlieSend erhielten al-
le Teilnehmer einen Schrittzahler,
mit dem sie eine Woche lang ihre
Alltagsaktivitat gemessen haben.
,Die Patienten mit schwerer Neu-
ropathie waren fast den ganzen
Tag volliginaktiv. Beim Rest der
Zeitmafen wir eine nurleich-

te Aktivitat", berichtet Volker. ,Die

Betroffenen sitzen zu viel. Da-

bei gehtes nicht um sportliche
Hochstleistungen, sondern zu-
nachst einmal darum, die Alltags-
bewegungzu nutzen.*

Also: 6fter spazieren gehen und
den Aufzuglinks liegen lassen.
Die gemessenen 5 000 Schritte
am Tag seien zu wenig, betont der
Experte. Zwischen 7500 und 10
000 sollten es auf jeden Fall sein.
Vélker empfiehlt Diabetikern
Ausdauertrainingin einer Grup-
pe,aberauch moderates Kraft-
training. Wegen des Herz-Kreis-
lauf-Risikos sollten Patienten
arztlich untersucht werden, bevor
sie mit dem Training beginnen.
Quelle: Gesundheitsbote

Kontrollen im Rehasport
machen durchaus Sinn

m Klare Regeln und
Richtlinien machen
auch beim Rehasport
Sinn und sollten daher
eingehalten werden.

» von Michael Maicher

lare  Regeln und
Richtlinien machen
uch beim Rehasport

Sinn und sollten daher einge-
halten werden.

RehaVitalisPlus e.V. hat
beiden Verbidnden einen sehr
guten Stand, da wir auf die
Einhaltung der Richtli-
nien achten und so einen
hohen Qualitédtsstandard
bieten konnen. Das stér-
kt auch unsere Position
bei den kooperierenden
Arzten.

Rehabilitationssport
ist im Sozialgesetzbuch
IX §44 Abs.1 Nr.3 und 4 ge-
regelt. Immer wieder gibt
es auch und gerade im Ge-
sundheitssport ~ Anbieter,
die entweder die gesetzlichen
Regelungen nicht verstehen
oder nicht verstehen wol-
len bzw. diese bewusst igno-
rieren. Solche ,schwarzen
Schafe® unter den Anbietern
im Gesundheitssport scha-
den auch immer der gesamt-
en Branche, weil sie ma3geb-
lich fiir einen Imageschaden

O TIPPS FUR DEN DAUERHAFTEN ERFOLG

Halten Sie die hohe
Qualitataufrecht

Zufriedene Kunden kommen und
werben auch andere Kunden. Die
Mund-zu-Mund-Propaganda funktio-
niert auch im Zeitalter von Web 2.0 her-
vorragend. Umgekehrt machen Patin-
ten gerne auch ihrem Arger Luft. Bei
den behandelnden Arzten und auch
bei den Krankenkassen. Nicht selten
resultiert aus so einer Beschwerde ei-
ne Prifung lhres Rehastandortes. Die
Prifer kommen in der Regeln unange-
meldet. Sie geben sich als interessierte
Patienten aus, kommen persénlich vor-
bei oder rufen einfach nuran. Daher ist
es eminent wichtig, dass Sie lhre Stan-
dards einhalten. Denn bei groben Ver-

stdfden schrecken die Verbande nicht
davor zurlick, lhrem Standort die Li-
zenz zu entziehen. Sorgen Sie also da-
flir, dass Sie die Richtlinien einhalten.
Immer! So kann Ihnen bei einer spon-

tanen Priifung rein gar nichts passieren.

Schulen Sielhre
Mitarbeiter

Mitarbeiter sind das wichtigste Gut,
nicht nurin einem Gesundheitszen-
trum. Sie sind aber auch meist die erste
Anlaufstelle, wenn einer neuer Kun-

de bzw. Patient Ihre Einrichtung betritt.
Damitist aber der Mitarbeiter auch die
grofte Schwachstelle im System. Als
Chef wissen Sie alles tber Rehasport
und bestehen jede Prifung. Ist der Mit-

arbeiter aber nicht ausreichend ge-
schult und weifs um die Bedeutung der
Einhaltung der Richtlinien bzw. kennt
diese gar nicht ausreichend, dann kann

i dies schnell zu einem Problem fiihren.

Denn die Kontrolleure verlangen in aller
Regel nicht nach dem Inhaber, sondern
stellen dem erstbesten Mitarbeiter ihre
Fragen. Da fallen schnell ein paar unbe-

- dachte AuBerungen und Sie haben als
: Konsequenz ein Problem. Die Ldsung:

regeln Sie die Kompetenzen klar. Wer
darf Auskunft geben und wer nicht. Wer
Auskunft geben darf, muss auch um-
fassend Uber die Richtlinien informiert

¢ sein. So brauchen Sie keine Angst vor
© einer Priifung haben. AuBerdem geben

gutinformierte Mitarbeiter immer ein
gutes Bild fir Ihr Studio ab.
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aller Anbieter sorgen. Miihsame
Versuche und Bemiihungen der
Fitnessbranche, um bei Arzten und
Krankenkassen fiir Vertrauen und
Kompetenz zu werben, werden im-
merwiederim Keim erstickt.

Der Rehasport hat in den letz-
ten 5-7 Jahren eine regelrechte Re-
naissance erfahren und nimmt
wieder einen wesentlich hoheren
Stellenwert ein. Einer der Griin-
de dafiir ist sicherlich, dass der Re-
habilitationssport in modernen,
gesundheitsorientierten  Fitness-
studios, Gesundheitszentren oder
physiotherapeutische Praxen an-
geboten und durchgefiihrt wird.
Diese Einrichtungen sind fiir die
Patienten attraktiver als die stdd-
tischen Turnhallen. Der Attrak-
tivitatszuwachs liegt sicherlich
an der Lage und an der Fiille von
sinnvollen und hochqualitativen
Zusatzmoglichkeiten.

Genau an diesem Punkt wird es
kompliziert. Denn der Rehabilita-
tionssport unterliegt ganz klaren
Regeln und Vorschriften. So kam
es am 01.01.2011 zu einer Neu-
fassung der Rahmenvereinbarung
iiber den Rehabilitationssport und
das Funktionstraining.

Spitestens seit dieser Neufas-
sung der Regeln unter denen der
Rehabilitationssport nun durch-
gefiihrt werden muss, verschérfen
sich auch die Kontrollen durch die
Behinderten Sportverbdande und
den Krankenkassen. Wéahrend in
jiingster Vergangenheit vorwie-
gend nur auf Beschwerden seitens
der Patienten oder Krankenkas-
sen reagiert wurde, werden ab die-
sem Jahr unangekiindigte Kontrol-
len nach dem Zufallsprinzip durch
die Behinderten Sportverbénde
gemeinsam mit Krankenkassen
gefiihrt.

In der jlingsten Vergangenheit
haben diese Kontrollen mehrfach
zum Ausschluss derjenigen Anbie-
ter gefiihrt, die sich nicht konform
verhalten haben und dabei ertappt
worden sind. Wer sich die Daumen
driickt und nach dem Grundsatz
arbeitet ,wo kein Kléger, da kein
Richter“, dem soll an dieser Stel-
le versichert sein, dass das Netz in
Zukunft enger gewebt wird.

Und das ist auch gut so, denn
wenn man eine Stiick vom Sozi-
alversicherungskuchen ab ha-
ben mochte, aber der Meinung ist,
dass es eher als Selbstbedienungs-
laden zu verstehen ist und die Re-
geln bestenfalls fiir die anderen gel-
ten, dann konnen die Strafen und
Konsequenzen gar nicht drako-
nisch genug sein. Denn schlussen-
dlich konnen und werden Versto3e
gegen die Regularien im schlimm-
sten Fall als Sozialversicherungs-
betrug gewertet und dementspre-

chend geahndet. Klassische k.o.
Kriterien sind z.B. Zwangszuzah-
lungen fiir die Teilnahme am Re-
habilitationssport, =~ Unterschrift
fiir Leistungen auf der Teilnah-
mebestédtigung einzufordern, die
nicht erbracht wurden oder die
Durchfithrung von Rehasport-
gruppen ohne eine ausgebildeten
Rehasport- Ubungsleiter.

Die Arzte stel-
len inzwischen ge-
zielt Fragen nach
eventuell zu ent-
richtenden Zuzah-

Erkundigungen
iiber die angebo-
tene Dienstleitung
ein. Wenn man
in diesen Fach-
gesprachen dann
auf turnusmaéRige
Qualitdtssicherungspriifungen
oder gar die regelmiRige Uber-
priifung seitens des Behinderten-
sport-Verbandes hinweisen kann,
entstehen neuerdings ungeahnte
Wettbewerbsvorteile.

Einer unserer Trainingsstétten,
das Medicon in Dierdorf wurde in
den beiden vergangenen Jahren
durch eine unangemeldete Audi-
torin des Rheinlandpfilzischen
Behindertensport-Verbandes aus-
fiihrlich auf Herz, Lunge und Nie-

” Die Qualitat

im Gesundheitssport
lungen und ziehen \yjrd inzwischen
intensivervon allen
Beteiligten,auch den
Arzten und Kassen,
beobachtet.

ren iiberpriift. Die Dame fiihrte ein
Rehasport-  Beratungsgesprédch
durch, nahm personlich an Re-
habilitationssportkursen teil und
nahm anschlieRend die Unterlagen
wie Teilnahmebestitigung, Bera-
tungsprotokoll und wenn vorhan-
den die freiwillige Vereinsmitglied-
schaft unter die Lupe. In beiden
Jahren wurde der Trainingsstitte
die absolute Un-
bedenklichkeit
erklart.

Das Resultat
nach jedem Jahr
war ein, vorder-
griindig nicht zu
erkldrender Zu-
wachs an Verord-
nungen in dieser
Trainingsstétte in
Dierdorf - bis hin
zu Kapazititsaus-
lastung. Hier wurde jemand erwi-
scht indem er es sehr gut machte
- und das Wort Priifung bekommt
schlagartig einen ganz anderen
Stellenwert. Hier wird Qualitit
zum Marketingtool und Frequenz-
bringer, denn die Kunde iiber die
hervorragende Leistung erreichte
offensichtlich in Windeseile samt-
liche relevanten Arzte und Kran-
kenkassen in der Region.

Also: lassen Sie sich erwischen,
wenn Sie es gut machen!

MEDIZINISCHES

Wenn es im Knie
knackt

Kann man aus dem Knacken
im Kniegelenk auf bestimmte
strukturelle Schaden schliefsen?
Eine aktuelle Studie spricht
nicht dafiir. Radiologen von der
Universitat von Vancouver haben
ineiner Studie eine zufallige
Stichprobe von 255 Personen mit
Knieschmerzen untersucht.

Die Probanden im Alter zwi-
schen40 und 79 Jahren litten seit
mindestens zwolf Monaten an
Schmerzen, die nichtaufeine
entzlndliche Gelenkerkrankung,
eine Operation oder eine Verlet-
zungzuriickzufihren waren.
Bei180 von 255 Knien waren
Knackgerausche zu héren und
zu tasten. Per Abtasten waren die
Gerdusche in44 beziehungswei-
se48 Fallen dem inneren bezie-
hungsweise dufseren Komparti-

q

——

ment des Knies und in173 Fallen
dem Bereich der Kniescheibe
zuzuordnen.

384 Prozentaller Patienten hat-
ten eine radiologisch nachweis-
bare Arthrose. Zwischen dem
Stadium der Arthrose und dem
allgemeinen Knirschen bestand
eindeutlicherZusammenhang:Je
starker die Arthrose ausgepragt
war, desto hdufiger waren auch
Gelenkgerausche.

Beiallen Patienten wurden per
MRT morphologische Verdnde-
rungen des Knorpels, der Menis-
ken und der Kreuz- und Kollate-
ralbander und mit dem Knacken
in Zusammenhang gebracht.

Im Gegensatz zu friiheren Stu-
dien liefs sich keine Verbindung
zwischen Knirschen und Knor-
pelabbau nachweisen. Uberra-
schenderweise ging ein Knor-
pelschaden im Knieglenk sogar
mit einem verminderten Risko zu
knacken einher.

Quelle: Gesundheitsbote
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Das Team von Schranz Control

O BERND SCHRANZ

Dipl. Betriebswirt ;
p H

Sein heutiger Schwerpunkt in der Unterneh- 1 p— .i
mensgruppe ist neben der Geschaftsfiihrung e
das Coaching einzelner Unternehmen, sowie wog
die Entwicklung und Integration neuer Modu- ‘ "

le fiir die Bewegungsanbieter, sowie die Festi- .
gung und den Aufbau des qualitativ und quan-

titativ starksten Gesundheitsnetzwerkes ,RehaVitalisPlus*in
Deutschland.

Kontakt:
Office: 0211- 99540439
Mail: b.schranz@schranz-control.de

O MARIKO NAKANISHI

Freiberufliche Sport- und Fitnesskauffrau

Sie arbeitet freiberuflich im Unternehmen
und ist fir Sie in den Bereichen Buchhaltung,
Zertifizierungsbeantragung beim Behinder-
ten-Sportverband und Beantragung von Pra-
ventionsprogrammen, sowie bei Reha Vitalis
Plus e.V.in den Bereichen: allgemeine Ver-
waltungsfragen, Buchhaltung und Software-
schulungen Ihre Ansprechpartnerin.

Kontakt:
Office: 0211-99 540439
Mail: m.nakanishi@schranz-control.de

O ISABELL PREISLER

Bachelor of Arts- Betriebswirtin

Seit September 2009 unterstiitzt Sie die Ge-
schaftsleitung des Beratungsunternehmens
Schranz Control. Ihre Tatigkeiten bei Schranz
Control: Leitung After Sale Service, Marke-
ting und der Bereich New Sozial Media; Bun-
desweite Arzteberatung sowie Qualitétssi-
cherungs-Checks und Coaching in den Trainingsstatten fur
RehaVitalisPlus e.V.

Kontakt:

Office: 0211-99 540439

Mobil: 0178 /7831993
Mail:i.preisler@schranz-control.de

O INDRA SIEMSEN

Grafik- und Webdesign (PIXYLON), Hamburg

Kontakt:
Telefon: 0211-99 540439
Mail:info@pixylon.de

O ANNA FRIES

Verwaltungsangestellte

Ihre Tatigkeitsschwerpunkte neben dem all-

gemeinen Kundenservice sind das Abrech-
nungswesen und die Kommunikation mit -
Krankenkassen, das Eventmarketing sowie die

Planung und Organisation von Kundenveran- J
staltungen und Schulungen und vertriebsun-
terstiitzende Aufgaben.

Kontakt:
Office: 0211- 99540439
Mail:info@schranz-control.de

O MICHAEL VOLYNSKY]

Kaufmann im Gesundheitswesen

Seine Schwerpunkte liegen im Bereich Kun-
denservice, Zertifizierungsbeantragung beim
Behinderten Sportverband und allgemei-

ne Verwaltungstatigkeiten. Fiir den RehaVi-
talisPlus-Verein tbernimmt Herr Volynskyi
bundesweite Arzteberatungen im Bereich Re-
hasport und fiihrt vor Ort bei RehaVitalisPlus-Trainingsstatten
Qualitatssicherungschecks durch.

Kontakt:
Office: 0211-99 540439
Mail: m.volynskyi@schranz-control.de

O JURGEN RICHERZHAGEN

Qualitatsprifer & Gesundheitscoach

1990 machte Herr Richerzhagen seine Lei-
denschaftzum Beruf, wechselte in die Fitness-
branche und hangte seinen alten Berufan den
Nagel. Seine Tatigkeitsschwerpunkte liegen 4
in der Beratung bundesweiter Mediziner zum i
Thema Rehabilitationssport sowie Qualitatssi-
cherungs-Checks und Coaching in den Trainingsstatten fiir den
Verein RehaVitalisPlus e.V.

Kontakt:
Office: 0211-99 540439
Mail:jricherzhagen@schranz-control.de

Schranz Control
Knipprather StrafSe 42
40789 Monheim am Rhein

Biiro Diisseldorf:
Prof.-Oehler-Strafde 7
40589 Diisseldorf

Tel.:0211/99 540 439 scl‘lrﬂnl cﬂl'l'"'ﬂl

Fax:0211/791448 Beratungsservice im Gesundheitssport
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